דיווח על ממצאי מחקר.
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הרציונאל:

החברה הפוסט- מודרנית , בה אנו חיים ולקראתה אנו מכשירים את תלמידנו מאופיינת בשינויים תכופים המחייבים הסתגלות בלתי פוסקת למצבים משתנים. 

הפוסט-מודרניזם מסייע לראות את המציאות המורכבת והסובייקטיבית 

כחלק מהפאזל האנושי. בני האדם מעצבים את המציאות בהתאם לצורכיהם, מסורותיהם ותרבותם, כך שהמציאות הנה בגדר יצירה אנושית, שהיא תוצר של האינטראקציה בין מחשבותינו על העולם לבין ניסיוננו בעולם (  1993,Beck).

החברה המודרנית רואה במערכת החינוך  הלאומית מכשיר סוציאליסטי שבאמצעותו היא מכינה בוגר יעיל, מועיל ומשכיל לחברה מתוקנת. על מערכת החינוך לעבוד עם התלמידים וההורים בדיאלוג מתמיד, ניתוח מערכות הערכים, תוך בחינתם  כפשוטם, מצד אחד, והמשמעויות המורכבות הטמונות בהם מצד שני.

 עקרונות הדמוקרטיה והדיאלוג הם מרכזיים בגישה זו (שרן,1984).

מערכת החינוך בשנים האחרונות שמה לה למטרה את מיצוי הפוטנציאל של כל תלמיד ותלמיד על פי כישוריו.  מערכת זו נותנת לגטימציה  לאותם תלמידים בעלי צרכים מיוחדים להשתלב בכיתה רגילה ולהיות שווה זכויות בה. העיקרון שלפיו כולם שווים בפני החוק, מחייב בין השאר, חלוקת משאבים צודקת מבלי לקפח איש (עמלה,1987).

השוויון צריך לבוא לידי ביטוי  בהקצאת המשאבים, אך חשוב יותר, הדאגה למען שוויון בצרכים. כדי להגדיל את ההזדמנות להצליח, יש להתחשב  בהבדלים אינדיבידואליים והפעלת המשאבים בהתאם. כדי להשיג את זכותו להזדמנות שווה, יש להתאים בעבור הילד את שיטות ההוראה, לפי צרכיו ותכונותיו . כאן האחריות על בית הספר. עיקרון האינדיבידואציה מושתת על התפיסה אשר לפיה אין לראות הבדלים אינדיבידואליים כסטייה מהנורמה, אלא יש לבנות עליהם את תוכניות הלימודים (שרן,1990).

בשנים האחרונות עלתה במידה ניכרת המודעות לקיומן של לקויות למידה ולאבחון הדידקטי (חינוכי)ככלי עיקרי לאיתורן (ניצן,2000).

 מטרת האבחון לאתר את הערוצים שבאמצעותם מצליח התלמיד לבטא את יכולתו, ולאתר את אופני התפקוד הספציפיים שמקשים עליו  בתהליכי הקליטה (באמצעות חמשת חושיו) ובניית תוכנית טיפול שתצא מנקודת הכוח של התלמיד. עיקרון ההערכה המצבית מהווה חוליית גישור בין המישור האבחוני לבין המישור הטיפולי.   

יש צורך לאבחן את הילד המגלה קשיים ו/או פערים בלמידה במהירות  כדי לאתר את הקשיים  והתחומים החזקים של הילד. לאתר את הבעיה, את היקפה ואת ביטוייה השונים. המידע יאפשר להבינו טוב יותר ולעזור לו בצורה מקצועית ומכוונת. 

 הבאתו של ילד לעולם היא ביטוי של אמונה ותקווה, ושל ציפייה להמשכיות והנצחה. ילד חריג במשפחה משפיע עמוקות על ההורים ועל המשפחה כולה (מישורי,1992).

על מנת להתמודד עם צורכיהם של הילדים  לקוי הלמידה, הספרות (מישורי,1992 ,שרן, 1990,ועמלה,1987) ממליצה על התמודדות בגישה מערכתית  על סמך הרקע ממנו הם באים. התמודדות ההורים עם הנושא ,חשובה ביותר לתפקודם בקשר עם ילדיהם. להורים יש תפקיד מרכזי בהתפתחות הילד ובקידומו. לעמדת ההורים חשיבות רבה ביחס לקידום הילד בבית הספר (סנדרס,1987).

"אין עוררין היום על הקשר בין משפחה- תפקודיה, מבנה ורקעה, לבין הישגיו והצלחתו של הילד. קרבתה של המשפחה לאמות המידה התרבותיות והערכיות הנדרשות בחינוך, או ריחוקה מהן, קובעים לא במעט את מידת שילובו של הילד במערכת הנורמטיבית לרמותיה השונות. המשפחה משמשת כמסגרת מעגלית בעלת פתחים הפונים אל הפורמאליות והנוקשות של המערכת החברתית חינוכית. המעבר המוצלח מהמעגל המשפחתי, אל המעגל הרחב יותר של החברה הפוסט-מודרנית בה אנו חיים, תלוי רבות באופייה ובתפקודה של המסגרת הפנימית.

הגישה ההוליסטית מאמינה שניתן להגיע להישגים מרשימים אם כל הצדדים (בית ספר, פסיכולוג, מטפלים פרא- רפואיים, יועצים, והורים) המטפלים בילד יהיו אחראים לתהליך השיקום תוך ניהול יחסי גומלין תקינים" (לוין, 1995 עמ' 121 ).

לאורך כל שלבי ההיסטוריה נערכו מחקרים בנושא "לקויות למידה" ותיקונם, אך מעט מאוד התייחסו לפן הרגשי של ההורים והשפעתו על ההתמודדות של הילד עם לקותו ( עינת,1992).

שאלות המחקר:

1. כיצד מגיבים הורים לאיתור "לקות למידה" אצל ילדם?

2. האם יש שוני בין תגובות ההורים?

3. כיצד הורים תופסים את המושג "לקות למידה"?

4. כיצד אופן התגובה של ההורים משפיע על התייחסותו של הילד לממצאי האבחון?

מטרות המחקר:

לבחון את דרכי תגובותיהם של הורים בעת קבלת תוצאות דו"ח האבחון הדידקטי של ילדם בו מזוהה ומאופיינת לקות למידה. וכן ,לבדוק איך הורים מרגישים כאשר עולם המושגים שלהם משתנה  ולהבין את אופן התייחסותם לתוצאות האבחון, בהתבסס על המערך הרגשי שנוצר, בעקבות הלקות אצל הילד.

מתודולוגיה מחקרית:
השיטה שנמצאה כמתאימה לעבודה זו היא שיטת "חקר מקרה". הנתונים נאספו באמצעות תצפיות לפני ואחרי האבחון, ראיונות פורמאליים ומובנים  לפני ואחרי האבחון .

החוקרת מעוניינת לבחון את דרכי תגובתם הראשונית של הורים, בשעה שהם מקבלים את תוצאות דו"ח האבחון של ילדם, בו מזוהה ומאופיינת "לקות למידה". המטרה העיקרית היא הבנת הבעיה ולימוד המרכיבים השונים היוצרים את השונות בין תגובה אחת לשנייה.
פרק שני-סקירת - ספרות
הורות- הורות הנה חוויה קונקרטית המתפתחת על רקע הוויה פסיכולוגית. להיות הורה הנה תופעה בעלת גוונים וצרכים פסיכולוגיים ייחודיים. הורות כחוויה פסיכולוגית נבנית כממד שלישי בהתפתחות ה"עצמי" של כל אדם ואדם, בשלושה שלבים התפתחותיים:

1. העצמי הפרסונאלי- האדם כפרט בודד וכל מבנה אישיותו.

2. העצמי הפרופסיונאלי- האדם המערבי כבעל זיקה למקצוע שלו.
3. העצמי הפרנטאלי- האדם כהורה לילדיו. אצל כל אדם שלב זה מתפתח בקצב אחר.(ח', עמית, 2000).
 המערכת הראשונה בין התינוק להוריו נקרא "התקשרות" והוא מהווה נקודת מפתח לפיתוח יחסיו החברתיים בעתיד. במרוצת השנים הוא יועבר כלפי אנשים אחרים והוא יהווה בסיס לתחושת החום והאהבה.

סוצקבר- כהן, (2002) מציינת כי אהבה היא הרגש הדומיננטי ביותר והיא המנוף הגדול של ההורות. ההורות מלווה בכל עת ברגשות שליליים, כעסים ואכזבות כמו גם שמחות והנאות. הורות היא הציר המרכזי במבנה החברתי של חברות ותרבויות רבות. הורות לקויה תגרום ותעודד אלימות, התמכרות, דיכאון, חרדה ותת הישגיות של ילדים ומתבגרים.לעומת זאת הורות טובה ומיטיבה, המבססת על אהבה, מחויבות והשקעה, היא נכס מהותי רב ערך לילדים, להורים, לאחים ולחברה כולה.

מבנה המשפחה, הרכבה ומערך היחסים שבתוכה שונים מחברה לחברה, כשם שחברות שונות זו מזו בכלכלתן, אורח חייהן ותרבותן. אולם למרות השוני במבנה ובאופי, יש לכל המשפחות תפקידים משותפים: לשמש מסגרת קבועה לחברי המשפחה ולהעניק להם תחושה של השתייכות ותלות הדדית. המשפחה היא אחת החוליות המקשרות בין האדם לחברה ומאפשרת שילוב עתידי בחברה הכללית המשפחה היא סוכן חברות המעביר את הנורמות והערכים של החברה מדור לדור

( שחר,נ., מושקוביץ, ע., 1980).

שטנגר (1998) מציינת כי תפקיד ההורה דורש קבלת  החלטות ומילוי מטלות שהפרט לא התנסה בהן, יש בתפקיד ההורי מבחני התמודדות עם תסכול ודחייה בקבלת סיפוקים שונים במהלך החיים. בשנים האחרונות התגבשה תפיסה כי אפיוני ההורות מושפעים ממערכת משולבת של משתנים, המרכיבים את עולם ההורים והילד, ביניהם מאפיינים אישיותיים ומידת הידע והתובנה שיש להורה על תפקידו כהורה.
סוצקבר-כהן,(2002) מחזקת את התיאוריות וטוענת כי אין היום ויכוח על חשיבותה ומרכזיותה של ההורות ומשאביה להתפתחותו התקינה, הגופנית והרגשית, של הילד.

המשפחה היא הרשות החינוכית המרכזית, ומהווה את מערכת התמיכה המהותית בחיי הילד.

משפחתו של הילד לקוי הלמידה
בשנים האחרונות חל שינוי מהותי בתפיסה ובהבנת מקומה ותפקידה של משפחת הילד לקוי הלמידה. מגישה המסבירה את בעיות הילד על רקע פסיכולוגי- כאילו המשפחה הקרובה של הילד היוו את הגורם הראשוני לבעיותיו- אל הגישה המסבירה את בעיותיו על רקע נוירולוגי (   סימפסון 1995).

המשמעות של לידת ילד בעל צרכים מיוחדים היא עמוקה ביותר להורים ולמשפחה כולה. עצם הבאתו של ילד לעולם היא ביטוי של אמונה ותקווה, של ציפייה להמשכיות והנצחה. לרוב, קיימת גאווה בעצם היותו של הילד, בתכונותיו וביפי מראהו. הצלחתו של הילד היא הצלחתם של הוריו. כאשר נולד ילד חריג, מתנפצות עמו כל הציפיות והתקוות. קשה לראות בו המשכיות של ההורים. ילד זה הוא בדר"כ אינו מושא לגאווה ולהערצה. הורים לילדים בעלי צרכים מיוחדים עוברים תהליך קשה ומכאיב של שינוי עמדות וציפיות. עם היוודע עובדת לקותו של הילד עליהם להסתגל למחשבה שכל תקוותיהם ותוכניותיהם לעתיד יצטרכו להשתנות( מישורי,1992).

ילדים בתוך מסגרת משפחתם נמצאים בקשר מיוחד עם הוריהם ובני משפחה נוספים, הקשר הראשוני הנוצר בין התינוק להוריו מאפשר לקבלו כפי שהוא. ברוב המקרים הילד בעל לקות הלמידה נראה רגיל לחלוטין וללא אפיונים מיוחדים דבר הגורם להורה לא פעם להתמודד עם התהיות ו/או עם האיחור ההתפתחותי. הורים עוברים שלבים שונים עד שהם מגיעים להכרה בקיומו של ליקוי אצל ילדם ולעיתים מגיבים בהכחשה, כמנגנון הגנה, לאורך תקופה ארוכה. כמו כן, קיימים מצבים רבים שבהם רואים הורים את בנם כילד "רגיל" אם מחוסר ניסיון קודם ואם מחוסר ידע התפתחותי.קיימים קשיים שאינם "חריפים" והם לא באים לידי ביטוי בחיק המשפחה המגוננת, אך הם מתחילים לבלוט כאשר הילד פוגש דרישות סביבתיות חדשות (ספקטור,19999). 

ילד שסובל מל"ל עלול להביך, להדאיג ולהתיש את הוריו.ההתמודדות עם קשייו, עם כישלונותיו ואכזבותיו של הילד מותנית בגורמים רבים כל כך שקשה ליצור הכללות ולא ניתן לעצב דגמים טיפוסיים של תגובות הוריות (שרן, 1989).

מצטיירים מספר קווים מנחים שבכוחם להעכיר את האווירה המשפחתית ולהכביד על קבלה בלתי מסויגת של הילד. אם ההצלחה- לימודית, מקצועית- ניצבת בראש סולם העדיפויות המשפחתיות תגובת ההורים על הכישלון של ילדם מוחרפת. אם לילד ל"ל אחים שמצטיינים בלמידה, תפקודו הלקוי צורם כפליים. כאשר ליקויי הלמידה של הילד אותרו מאוחר מדי, רגשי האשם עלולים לכרסם בהורים ולעולל שמות בקשרים הפנים-משפחתיים. הורים מגוננים רבים נוטים להטיל את האחריות לכישלון של ילדם על גורמי בית הספר, המורים, שיטות ההוראה או כל שעיר לעזאזל שנמצא בהישג יד (ספקטור, 2000).
התא המשפחתי, המורכב מהורים ואחים לילד לקוי הלמידה, צריך ללמוד לחיות עם הילד ולהתמודד עם התופעות הנגרמות כתוצאה מהליקוי.

טיפול בילד לקוי למידה דורש משאבים נפשיים וכספיים גבוהים ביותר. 

בשנים האחרונות אנו עדים לשינוי בגישה לחינוך ולשיקום ילדים בעלי צרכים מיוחדים, מטיפול בילד, הופנה המוקד לטיפול במשפחה והושם דגש על מקומה המרכזי בתהליך השיקום והחינוך. המשפחה היא לא רק סוכן שינוי או מוקד להתערבות אלא יש לה מקום של שותף, אחראי ופוסק עיקרי לגבי הסגנון של תוכנית ההתערבות .
 אחת ההנחות היסוד של הזרם הפוסט-מודרני להתערבות מוקדמת אצל ילדים עם צרכים מיוחדים היא, שהמשפחה הנה חלק בלתי נפרד מהילד ולא ניתן לקדמו ולסייע לו בהתפתחותו במנותק ממשפחתו (עמלה עינת,1992).
האחריות של ההורים היא לדאוג לאבחון מהימן, כדי למצוא ולברר מה יש לילד.

להורים יש זכות לבחור את המאבחן ואת סוג האבחון.האחריות ההורית היא להבין את ממצאי האבחון ולמצוא את הצוות הנכון שיעזור לילדם למצוא את הדרכים העוקפות כדי שיוכל לממש את הפוטנציאל הטמון בו.

ליקויי-למידה
 תיאור
 למידה ורכישת ידע מתבצעות באופן שוטף בתהליך מוגדר בשלבים. תהליך זה בנוי  מתחנות ורק מעבר מוצלח של כל התחנות הבונות את תהליך רכישת הלמידה, יבטא הליך למידה תקין. במידה ואברי החושים האחראיים להעברת האינפורמציה למוח  תקינים אך עיבוד האינפורמציה במוח, זיכרון האינפורמציה או שליפתה בזמן רצוי פגומים, ניתן לדבר על נוכחות של ליקויי למידה. 

 ליקויי למידה מתגלים בדר"כ בגילאים בהם לומדים הילדים במערכת מוסדית מוסדרת בגן או בבית הספר. ברוב המקרים מתגלית הלקות לאחר שהילד צבר פער משמעותי בין ביצועיו בפועל לבין הביצועים הצפויים ממנו בהתאם לגילו הכרונולוגי ומנת המשכל שלו. לקויות למידה נמשכות ומתקיימות לרוב גם בבגרות ואף עלולות להוות בעיה ברכישת הקריירה העתידית ובחיים החברתיים (הבר,1990, דרעין,  1984ספקטור, 2000.).  תלמידים לקויי למידה מגלים הפרעות ספציפיות ברכישת מיומנויות  למידה  בסיסיות (קריאה, כתיבה וחשבון) ובשימוש בהן, וזאת עקב שיבושים בתהליכים קוגניטיביים שהבסיס המשוער שלהם הוא נוירולוגי. יכולתם האינטלקטואלית ממוצעת ומעלה, אולם חלקם מתפקדים ברמה נמוכה יותר. הם מגלים קשיים שונים בתפקודם הקוגניטיבי, כגון : תפקודי שפה וחשיבה, בתפיסה, בהתמצאות המרחבית, בזיכרון, בקשב ובריכוז,  בתפקוד המוטורי, בתיאום התפיסתי-תנועתי, בארגון ועוד.לעיתים קרובות יש לילדים אלה בעיות הסתגלות למצבים המחייבים גמישות בתגובות. הפרעות אלה מלוות על פי רוב בקשיים רגשיים, עקב כישלונות חוזרים ונשנים המובילים להתפתחות של דימוי עצמי נמוך, לירידה במוטיבציה הלימודית ולחרדות (רבקה קדרון, 1978).
הגדרה ואבחנה מבדלת
" הפרט נחשב לקוי למידה כאשר קיים פער גדול בין יכולתו האינטלקטואלית לבין הישגיו באחד או יותר מן התחומים הבאים: התבטאות מילולית, הבנה לשונית, הבעה בכתב, קריאה והבנת הנקרא, פעולות חשבון וכו'"  (שרוני, ו', 1988).  
 לפי הגדרת האגודה הקנדית לילדים ומבוגרים, המונח "ליקויי למידה" הוא מונח גנרי, המתייחס לקבוצה הטרוגנית של הפרעות הנגרמות על ידי ליקויים מזוהים או מוסקים במערכת העצבים המרכזית. הפרעות אלה עשויות להתבטא באיחור בהתפתחות המוקדמת של תפקודים שונים ו/או בכל אחד מן התחומים הבאים:קשב, זכירה, חשיבה הגיונית, קואורדינציה, תקשורת, קריאה, כתיבה, כתיב, חישוב, מיומנויות חברתיות ובשלות רגשית. לפי תפיסה זו ליקויי למידה עלולים להשפיע על הלמידה ועל ההתנהגות של כל פרט. לפי הגדרה זו, לקויי למידה עלולים להיגרם על ידי וריאציות גנטיות, גורמים ביוכימיים,אירועים פרה- נטליים, נטליים, או פוסט נטליים (קרוקשנק, 1985).

האבחנה של ליקויי למידה תיקבע כאשר רמת המיומנות ורמת ההישגים של התלמיד נמוכות במובהק מהמצופה על פי גילו הכרונולוגי, היכולת השכלית שלו ודרגת הכיתה המתאימה לו. מדובר באחת או ביותר מהמיומנויות : קריאה והבנת הנקרא, כתיבה והבעה בכתב, חשבון והבנה מתמטית, רכישת שפה זרה- כפי שנמדדו במבחנים אינדיבידואליים מתוקננים.

ליקויי למידה יוגדרו ככאלה כאשר יתקיימו שני התנאים שלהלן:

1.אובחן פער מובהק של שנתיים לפחות בין הישגיו הלימודיים של התלמיד לבין ההישגים המצופים על פי גילו הכרונולוגי ורמת כיתתו.

2.אובחן פער מובהק בין הישגיו הלימודיים של התלמיד לבין כישוריו האינטלקטואליים כפי שנמדדו במבחנים אובייקטיביים.

ליקויי למידה מתבטאים במגוון רחב של תופעות, ועל כן תיתכנה תסמונות שונות. הליקוי עלול להופיע בשלבים שונים של תהליך הלמידה: בקלט של הגירוי, בשלב העיבוד והאינטגרציה או בשלב של הפקת התגובה(הפלט). אופייני לתלמידים לקויי למידה שעל אף כישוריהם האינטלקטואליים התקינים הם חסרים דרכי פיצוי והתמודדות הולמות.

אבחון דידקטי וחשיבותו
הידע המצטבר בחקר ההתפתחות של ילדים, והתרחבות השימוש בכלי הערכה ואבחון, מגבירים את הסיכוי לאתר קשיים וליקויים כבר בגיל הרך.אם לא אותרו הליקויים בשלבים המוקדמים, יש חשיבות רבה לזיהוי ולאיתור בשלבים הראשונים בבית הספר, כדי לתת להם טיפול הולם ולאפשר תכנון ההתערבות החינוכית. תקופת הילדות המוקדמת ידועה כתקופה בעלת השפעה מכרעת על התפתחותו     של הילד   בעתיד. מחקרים מוכיחים שזוהי תקופה, שבה המוח מצטיין בגמישות ובהתמחות התפקודית שלו, ובנוסף לכך, זוהי תקופה, שהסביבה שבה נמצא הילד(פיזית ואנושית) תטביע חותמה על

המשך חייו.
הגדרה-אבחון דידקטי הוא זיהוי ומיפוי של התנהגויות ואסטרטגיות למידה של התלמיד בכל אחת ממיומנויות היסוד, הנעשה תוך כדי מפגש  דינמי בין המאבחן לתלמיד(סימפסון,1989).
האבחון מתמקד בהווה הלימודי והתפקודי של הילד. הוא נערך בידי מומחים שעברו הכשרה מיוחדת למטרה זו. מסגרת מאבחנת זו מעוגנת במציאות הלימודית האותנטית של הילד ולממצאי האבחון השלכות ישירות על דרכי הטיפול בקשייו הלימודיים. יש לאבחן, מוקדם ככל האפשר, את הילד ולאתר את נקודות התורפה בכישוריו. איתור    הגורמים הסיבתיים של לקות הלמידה אינו מטרה אלא רק אמצעי לקראת ההיערכות הטיפולית. האבחון חשוב ומועיל כי הוא מוביל להוראה מתקנת שמטרתה למידת אסטרטגיות למידה נכונה תוך השענות על מוקדי הכוח של הילד.                                                          
האבחון צריך לתת מענה למספר שאלות יסוד. תשובות אלה יתוו את הכיוון וייקבעו את התכנים ואת המגמות של ההתערבות הטיפולית.

*גורמי רקע סיבתיים.

*כישורי הכוח והחולשה של הילד.

*כדאיות טיפול ישיר, עוקף או נטישת שיקום הכושר.
תרומת האבחון לסביבה החינוכית של הילד-יזמת הפנית הילד לאבחון מלווה בלבטים קשים מצד ההורים. כיצד לבשר לילד את כוונתם מבלי לפגוע בו ומבלי להעביר לו מסר של נחיתות או בעיתיות? ההורים מגלים חשש מתיוג, מהדיאגנוזה ה"נוראה" של "לקות למידה". הורים וילדים רבים מנסים להכחיש, על אף ראיות "מרשיעות" בולטות, את קשיי הלמידה ובכך למעשה בולמים את התקדמות ילדם.
לאחר האבחון ואיתור הבעיות הספציפיות המפריעות לילד בתהליך למידתו, נבנה מערך טיפולי לצורך מתן תשובה לעקיפת הקשיים הספציפיים המפריעים לתהליך למידתו של הילד. מומלץ להתחיל באיתור, אבחון וטיפול מוקדם ככל האפשר על מנת לצמצם את היקף הבעיות ומניעה של התפתחות בעיות שניוניות לבעייתו הראשית.
הטיפולים הקלאסיים ממוקדים בפתרון הבעיות בפעילותו של הילד בתחומי הקריאה, כתיבה, חשבון ודיבור תוך מיקוד הלמידה ורכישת ידע פונקציונאלי. בהתאם לאופי הבעיה יטפלו מרפאים בדיבור בבעיות השפתיות ולקויות הדיבור, מרפאים בעיסוק בבעיות הכתיבה, ומורים להוראה מתקנת בבעיות רכישת הרגלי ואסטרטגיות למידה שונות (אגודת ניצן, פתח תקווה).
האבחון אינו קובע סטיגמה חדשה אלא מחליף את הישנה, השגויה, בראיות מוכחות שניתן להתמודד אתן ולטפל בהן. "העצלנות", "הרשלנות", או "הטפשות" שהיו מנת חלקו של המקשה  בלמידה בתיוק הסטיגמטי הקודם מומרים לעובדות אובייקטיביות:רמה תנועתית דלה, זיכרון שמיעתי לקוי וכד'. כל הילדים, ללא יוצא מן הכלל, מעדיפים את ממצאי האבחון- הפרעות "אורגניות" קלות- על הגורמים הסיבתיים הקודמים שיוחסו ללמידתם העילגת.
הרבה ילדים שנגררו לאבחון בעל כורחם, על ידי ההורים ו/או המורים,חוו במהלך האבחון תחושת הקלה. מחיקת סבך ההסברים הקודמים וגילוי הסיבה המקורית הפשוטה יצרו בסיס לחידוש של הביטחון העצמי הלימודי של הילד.
אם הורה משוכנע כי הפניה לאבחון תחבל באורח משמעותי בדימוי העצמי של הילד, אין טעם רב להוכיח לו את טעותו. הורה מגונן לא ידע לשמוע את הטיעונים ויעביר לילדו- מבלי שיתכוון לכך- את חששותיו ואת מסר הנחיתות. במקרים אלה מוטב להימנע מהאבחון, ולטפל בקשיי הילד- אם ההורה ייתן לכך את הסכמתו- מבלי לדעת את מקורותיהם. הורים רבים מנסים למתן את "הלם" האבחון בהתנערות מאחריות היוזמה" המורה דורשת את ממצאי האבחון" או בסילוף הסיטואציה בנוסח-" לא נספר לו שאת מאבחנת אלא נאמר לו שאת מורה פרטית". כאשר ההורים מודעים לכך שהדאגה לאבחון ולטיפול בקשיי הלמידה של ילדם הוא חלק אינטגראלי של התפקיד ההורי- כמו הבאת הילד לזריקות חיסון או לטיפול שיניים- תחושת אחריות זו מקלה עליהם ועוזרת להם לגבור על החששות והספקות המלווים את ההפניה לאבחון

ואכן, קיימת היום תמימות דעים בקרב העוסקים בתחום החינוך, לגבי חשיבות  האבחון.
תגובות הוריות על ליקויי הלמידה של ילדם
גישת ההורים אל ילדם לקוי הלמידה- לא קל להיות הורה של ילד לקוי למידה. ההתנהגות המסחררת של הילדים ו/או האיטיות ברכישת אבני היסוד ,עלולה לפגום בשלוות המשפחה ולהעמיד במבחן הקשה את ההורים ואת סבלנותם.

להלן דגמים אחדים של  תגובות הוריות לאבחון ילדם ולממצאי האבחון:

הורים רבים מקבלים את מצב הלימודי של בנם ומתמודדים בתבונה ובשפיות עם ליקויי הלמידה שהם מציגים. ילד ל"ל צורך מנה גדושה של תשומות: יש לדרבן אותו, לעודדו, לאתגרו, וללוות את נפתולי למידתו (עמלה,1992). 
לליקויי למידה רקע תורשתי מובהק והורים רבים חווים תחושת déjà vu למראה הקשיים של ילדם. אם ההורים מפויסים עם עברם הלימודי ולא נפגעו יתר על המידה מהיותם ל"ל, הם מקבלים בדאגה מהולה בהזדהות את קשיי ילדם. ואז השיחה מתנהלת כך: " יש לו בדיוק אותן שגיאות כתיב שיש לי" אומרת היא, " מה פתאום, הוא כותב בדיוק כמו האח שלי", אומר הוא. או כך: " יש לו בדיוק אותן שגיאות כתיב שיש לך", אומר הוא " מה פתאום, הוא כותב בדיוק כמו האח שלי", אומר הוא. או כך: " יש לו בדיוק אותן שגיאות כתיב שיש לך", אומר הוא " מה פתאום, הוא כותב בדיוק כמו האח שלך", אומרת היא. הילדים שירשו ל"ל חשים הקלה ואילו ההורים מתנסים לפעמים בתחושות אשם על שהורישו לילדם את מכשולי הלמידה (תגובות הורים באבחונים). 

במשפחות בהן ההצלחה הלימודית היא ערך ממדרגה ראשונה, ילד ל"ל צורם יותר מאשר במשפחות שיודעות לשים את ההישג הלימודי במקומו הנכון במדרג הערכים המשפחתיים.
משפחות רבות לא מודעות למהות הקשיים של הילד ומתייגות את התנהגותו כרשלנית, חצופה, מזלזלת, עצלה. כאשר ילדם מאובחן כל"ל הם חשים חרטה, אשמה ומנסים לפצות את הילד על שנות ההזנחה וההתעלמות.

התגובה ההורית השכיחה ביותר היא הענקת הגנת יתר לילד ל"ל.
 תלאות ההסתגלות- תנועתית, לשונית, לימודית וחברתית- של הילד ל"ל מעוררות תגובות רחמים והגנת יתר בקרב הסובבים אותו. במקום לדרוש ממנו תרגול מרובה ומאומץ יותר, מחנכי הילד נוטים לעשות במקומו את המטלות בהן הוא נכשל, או לוותר לו.  
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אתיקה מחקר
אתיקה על פי שויקה (1997) " תורת המוסר, המידות וההתנהגות. ערכה המוסרי של התנהגות האדם ובכללים ובעקרונות האמורים להנחות אותה. התנהגות הקובעת כללים רצויים ונכונים בעיקר של קבוצה מסוימת או של מקצוע מסוים". 

על פי דושניק וצבר בן יהושע (2001), " אתיקה של מחקר איכותי עוסקת בחיפוש אחר עקרונות, מחויבויות ומידות אשר צריכים להנחות ולאפיין את ההתנהגות הראויה של החוקר האיכותי" (עמ' 345). האתיקה במחקר האיכותי מבוססת על כבוד הדדי, אמון, הדדיות ושיתופיות בין החוקר לנחקרים.

המחקר האיכותי ומאפייניו מעוררים סוגיות אתיות שיבחנו תוך כדי בדיקת הדילמות האתיות שעלו במהלך המחקר" תגובות הורים לאבחון דידקטי" בשיטת חקר מקרה בגישת המחקר האיכותי.

המחקר האיכותי רואה את מקומו של החוקר במרכז תהליך המחקר. החוקר מגיע לשדה עם מטען אישי של ניסיון וידע. מרגע שהחוקר מגדיר את שאלת המחקר הוא נותן פרשנות על פי תפיסתו ותרבותו (Yin,1994), לכן מעצם טבעם , קיימת חדירה לתחום הפרט. 

החוקר נדרש לשמור היטב על עקרונות של טובת הנחקר, על כבוד ופרטיות בהתנהגותו כלפיו.

המחקר האיכותי מבוסס על יכולתו של החוקר ליצור מערכת יחסים וקשרים עם נחקריו על בסיס של אמון, פתיחות והדדיות על פי Hammersly (אצל צבר והשחר פרנסיס,2000).

הפרדיגמה האיכותית מביאה את החוקר לשהות זמן רב עם נחקריו ולכן לא יתכן ריחוק מהנחקרים או הונאתם.

ישנם מספר מאפיינים המשרתים את המחקר האיכותי(צבר בן יהושע,2001) והם:

· הגנה על זכויות הפרט של הנחקרים.

· הנחקר חייב לתת את הסכמתו להשתתף במחקר וזאת לאחר שקיבל אינפורמציה מלאה על מהות המחקר והשלכותיו.

· החיפוש אחר האמת תגרום לתשתית של מערכת יחסים של ריחוק ושליטה.

· הבנת המבנים האישיים אשר יוצרים מציאויות שונות.

· הבנת החוקר את העולם מתוך הפרספקטיבה של הפרט.

· כבוד הדדי, אמון, שיתופיות יביאו את החוקר והנחקר להבנה מלאה.

אותה קירבה מחייבת חוסן אתי של החוקר האיכותי וחושפת אותו לדאגות אתיות ייחודיות (צבר בן יהושע,2001).

ישנן מס' סוגיות אתיות מרכזיות במחקר האיכותי, אשר מתוות את דרכו של החוקר האיכותי והן:
הסכמה מדעת- על פי כללי האתיקה של הסתדרות הפסיכולוגים, חייב החוקר לקבל את הסכמת הנחקר להשתתף במחקר, זאת לאחר שהחוקר סיפק לו מידע רלוונטי על מאפייני המחקר והוא מודע לסיכויים ולסיכונים המשתמעים מהסכמתו (בירנבוים,1993). הסכמה מדעת מהווה יישום השמירה על אוטונומיית הפרט. על מנת שתהיה הסכמה מדעת צריכה להיות תקשורת דו –צדדית בין החוקר לנחקר כשווה בין שווים- שיתוף במחשבות, חשיפה להצלחות ולכישלונות, אמפתיה והומור עצמי. הסכמה מדעת מרכזית באתיקת המחקר ומעוגנת בחוק (דושניק וצבר בן יהושע,2001).

פרטיות ואנונימיות- החוקר האיכותי חייב להבטיח את סודיות המידע האישי שהתקבל על הנחקר (בירנבוים,1993). הזכות לפרטיות מיושמת בעיקר על ידי שמירה על אנונימיות הנחקרים, הסתרת הפרטים העלולים לחשוף את זהותם. סוגיה אתית זו מקשה על החוקר הרוצה להציג תיאורים מעובים ומפורטים של ההקשר שבו נערך המחקר (דושניק וצבר בן יהושע,2001).
הדדיות ושותפות- המחקר האיכותי מעודד הרחבה והתמקדות ביחסים הבין אישיים של חוקר נחקר והקשר ביניהם. אם חוקר מגלה שמחקריו עלולים לפגוע באחרים, הוא מתבקש לעדן את ממצאיו, או אפילו להשמיט ממצאים שפוגעים במיוחד.
Denzin & Lincoln (2000), מוסיפים עוד שני סוגיות אתיות והם:

הונאה- איסור הונאת הנחקר, לשם השגת מטרות המחקר וקידומו.

דיוק- שימוש בנתונים מדויקים ככל האפשר. סילוף, החסרת פרטים, או שימוש בחומרים לא אמינים הנם לא מדעיים ולא אתיים.

הסוגיות האתיות להן נחשפה החוקרת במהלך המחקר

המחקר נערך בקליניקה לאבחון לקויות למידה בו עבדה החוקרת, ולכן הכירה את ההורים והתלמידים. 

בבואה של החוקרת, לבקש מהנחקרים להשתתף במחקר, היא נתקלה במספר סוגיות אתיות, איתן היה עליה להתמודד.

החוקרת ביקשה את הסכמת הנחקרים להשתתף במחקר, לאחר שסיפקה מידע על מטרות המחקר ומהלכו והובטחה להם אנונימיות וסודיות לגבי המידע שיעלה.
חובה מקצועית מול צו המצפון- כמאבחנת פרטית הפועלת  גם ללא מסגרת פרופסיונאלית נתבקשתי לא פעם להגיע לבתי ספר כדי להציג פרופיל למידה של תלמיד שאובחן על ידי. מצד אחד הורים שמגיעים לאבחון במגזר הפרטי רוצים שליטה בלעדית על הממצאים ומאוד חוששים שהמידע שיתקבל לאחר האבחון  יודלף לבתי ספר ו/או לוועדות השמה. בתחום העיסוק שלי  נקלעתי לא פעם למצוקה וזאת כאשר נוצר ניגוד אינטרסים ביני לבין ההורים. כלומר, הרצון לדווח על ממצאי האבחון כהלכתו לרשויות ולגורמים המטפלים בילד כי טובת הילד קודמת בעיני, לבין החובה המוסרית להורים  לקיים את הבטחתי שהמידע לא ייחשף בצורה מלאה, והם אלה שיחליטו על מה כן לדווח וכיצד. דילמה זו עולה לא פעם והפתרון שנמצא טוב ביותר בעבודתי הוא בכך שהכנסתי בשיחות עם ההורים לפני האבחון את החשיבות של גילוי הממצאים לצוות המטפל בילד מאחר וטובה הילד קודמת לכל שיקול אחר והוא העומד במרכז .במצבים בהם זיהיתי קשיים רגשיים ניסיתי לרכך את התהליכים תוך פריסת מחקרים בתחום לקויות למידה :אפיון, זיהוי, והבנת התהליך.כאשר ההורים הבינו את הנושא יכולתי לחוש שרמת הביטחון שלהם עלתה והם היו מוכנים לקחת חלק יותר פרגמטי. תהליכים אלה נעשו באמצעות ישיבה משותפת עם ההורים וכתיבת דו"ח מתומצת ובו נקודות החוזק והחולשה של התלמיד תוך ניסיון להבליט את היכולות הקוגניטיביות, כמו כן , הבהרתי עוד לפני תחילת העבודה שטובת הילד עומדת לפני הכל. כאשר הוזמנתי על ידי הצוות המטפל  לבבית הספר  בקשתי מן המשפחה שתגיע אף היא ליום הפגישה תהליך זה שיפר את תחושתי ואת תחושותיהם.

פרק רביעי
ממצאי המחקר
מהנתונים שנאספו במהלך המחקר,  עלו מספר מוטיבים בולטים, שחזרו על עצמם, גם בתצפיות וגם בראיונות. דבר זה מחזק את תוקף המחקר כי נעשתה טריאנגולציה ממקורות מידע ומכלים שונים. מוטיבים אלו סווגו לקטגוריות הבאות:

 קטגוריה מספר 1-הורות ומשפחתו של הילד לקוי הלמידה.

בכל התצפיות והראיונות שהעבירה החוקרת ניתן להתרשם מדפוסי ההתנהגות השונות של ההורים.
בתפקיד ההורי מבחני התמודדות עם תסכול ודחייה בקבלת סיפוקים שונים במהלך החיים. בשנים האחרונות התגבשה תפיסה כי אפיוני ההורות מושפעים ממערכת משולבת של משתנים, המרכיבים את עולם ההורים והילד, ביניהם מאפיינים אישיותיים ומידת הידע והתובנה שיש להורה על תפקידו כהורה.

יחסי גומלין בין ההורים(בינם לבין עצמם)  למאבחנת.
הגעת הורים לאבחון דידקטי מלווה בחששות ופחדים או בהקלה גדולה ושחרור מתח. לכל הורה יש אסטרטגיות התמודדות עם הפחד , הלחץ או השחרור. 
ניתן לראות בכל התצפיות והראיונות שנערכו עם ההורים לפני ואחרי האבחון.
"האב נכנס לחדר לחץ את ידי המאבחנת ובחר לשבת בכיסא הקרוב לדלת (בחדר היו ארבעה כיסאות אחד ליד השני, האב בחר את הכיסא הרחוק ביותר מן המאבחנת וקרוב לדלת היציאה)."(עמ' 1,שורה 5-8).

"האם הרימה את ראשה ואמרה לבעלה: אתה כל הזמן לחוץ, וכך זה נראה בכל התחומים אם היית משקיע את האנרגיה בבית ועם הילדים הכול היה נראה אחרת"(תצפית 1 שוררות 50-51).
תפקידי ההורים-
" מ' הפנה את מבטו לעברה ואמר: גם אני חושב שד' עצלה ולא כ"כ רוצה ללמוד, אבל הכל תלוי באם ובגבולות, אם היה חשוב לאשתי שד' תלמד, היא הייתה יושבת איתה יותר זמן, ומקפידה שד' תקרא ותכתוב, אבל כל דבר מרגיז את אשתי".(עמ' 1 שורות 17-20).
יחסי גומלין בין ההורים-" מ' התבוננה בו בכעס ואמרה:" אולי כדאי שתשתוק, ואם שכחת את מקומך ד' נמצאת כאן איתנו בחדר".(תצפית 1 שורה 20).

" האם חזרה מן השירותים ושאלה: מה הפסדתי? האב ענה לה בכעס:" מה את מקשקשת שטויות". מ' התבוננה לעבר החוקרת ואמרה: אל תשימי לב לויכוחים בינינו, ככה זה כל בוקר איתו".( תצפית 1 שורה 37- 39). 

""אין לד' קושי, אלא לאמא של ד' שלא יודעת להציב גבולות ברורים, ואם את היית עובדת על תפקידיך היה לכולנו יותר קל בחיים"(תצפית 1 שורות 46-47).

קטגוריה מספר 2-לקות למידה

הורים לעיתים קרובות מודאגים כאשר יש לילד שלהם בעיות למידה בגן ו/או בבית הספר. יכולות להיות סיבות רבות לכישלון , אבל אחת הסיבות השכיחות הינה לקות למידה ספציפית. ילדים בעלי לקות למידה מצויים, בדר"כ, בטווח הנורמלי של האינטליגנציה. הם מנסים למלא אחר ההוראות, להתרכז, ו"להיות בסדר" בבית ובביה"ס, בכל זאת, למרות מאמציהם, הם לא מצליחים לממש את מלוא היכולת שלהם.

"סימנים מחשידים"-סימנים ללקויות למידה יכולים להופיע כבר בגיל הרך. איטיות בהתפתחות המוטורית, השפתית, קשיים ביצירת קשרים חברתיים עם ילדים, פחדים , התנהגויות חריגות לאורך זמן, קושי בקבלת סמכות.

בגיל הרך-

"ד' מגיעה ערב ערב למיטתנו, בטענה של פחדים, בתחילה היה ניסיון להחזירה למיטתה, אבל בסוף "נשברנו" והיום היא ישנה איתנו".(שורה 20-21).

"ההורים זוכרים את תקופת הגן כתקופה בה ד' העדיפה את חברת ההורים וכן הייתה מביימת מדי יום כאבי בטן או כאבי ראש, בתחילה ההורים האמינו שמשהו אינו כשורה, אך לאחר בדיקות מרובות והתייעצויות הבינו שהכול תקין..."(תצפית 1 שורות 23-25).

בתקופת ביה"ס-
"ד' החלה ללמוד קריאה בשיטת בלי סודות אך הילדה לא הצליחה לרכוש את מיומנויות היסוד וגילתה קשיים ניכרים. בשלבים הראשונים האם כעסה ולא הבינה למה ד' מגלה כ"כ הרבה קשיים...... ד' פיתחה התנגדות לכל דבר שמזכיר למידה"(ראיון 1- שורות 39-46).
"ד' מגלה איטיות רבה, וחוסר חשק ללימודים, המורה מדווחת על אי שקט מוטורי ועל קימות מרובות, בקריאה לא שולטת וכך גם בחשבון למרות הסיוע האינטנסיבי שניתן".(ראיון 1 שורות 54-56).

במעבר לחט"ב או לתיכון-

"הגעתי לאבחון כדי לחזק את תחושתי לגבי קשיי הלמידה שאתם אני נתקל יום יום ולא משנה כמה אני משקיע למבחן או לבוחן זה תמיד לא תואם את ההשקעה. אני בטוח שיש לי לקות למידה בעיקר בקליטת שפות..." לאורך כל הדרך ר' משקיע מאמצים אך מאמצים אלה אינם נושאים פרי.."לא הייתי מגיע לאבחון אם הייתי חושב שזה קשור לעצלות או לדרך עבודה שאינה תואמת את יכולותיי(תצפית 2 שורות 16-26).

"לקות למידה היא קושי ללמוד ולהיות כמו כולם בכיתה, כלומר, נדרשת למידה שונה כדי ללמוד ולהבין את התכנים".(תצפית 3 שורות 2-3).

"האב:לקות למידה זאת אופנה ,כמו שהאופנה לנעול נעלי עקב אן לעשות קעקועים.. כאשק למדתי המושג הזה לא היה קיים, היום בעידן המודרני יש יותר הנחות לכל מיני בעיות".(תצפית 3 שורות 5-7).

קטגוריה מספר 3-האבחון הדידקטי וחשיבתו.
תפיסת חשיבות האבחון:

חלק מן ההורים שהשתתפו במחקר תיארו הרגשה של חשש וחוסר ידע לגבי האבחון ומטרותיו העיקריות, ולאחר שהוסבר להם מהו האבחון ומהן המטרות העיקריות יכולתי לראות את השוני בתגובה שלהם .

"האם פנתה למאבחנת ושאלה: מהו אבחון דידקטי וכיצד הוא מתבצע?" המאבחנת הסבירה להורים את השלבים באבחון ואת המטרות בכל שלב.....(תצפית 1 שורות 23-25).

חשש מדיווח לגורמים המטפלים-

"האם אני מחויב למסור את ממצאי האבחון לביה"ס?...(תצפית 1 שורה 33).
"החוקרת השיבה להורה: שהממצאים הם שלהם, ואף אחד לא יכול לחייבם למסור את הממצאים, אבל חשוב שהצוות המלמד את הילד יקבל את ממצאי האבחון כדי שיוכלו לבנות לילד תוכנית עבודה, שתתרום לילד לממש את הפוטנציאל"(תצפית 1 שורות 33-36).
ציפיות ההורים מן האבחון-
"מה הציפיות שלכם מהאבחון הדידקטי" ..האב: הציפייה האמיתית שלי להראות לביה"ס  שהכל בסדר ושהם לא מצאו את הדרך לד', וכן לראות כיצד ניתן לעזור לד' ברכישת מיומנויות היסוד".(ראיון מס' 1 שורות 74-76).

"האם: הציפייה שלי מן האבחון הוא לבדוק מה קורה עם הילדה באמת, האם קשה לה כי יש לה בעיה כמו שאומרים לי כולם, או שפשוט הפינוק משתלט עליה".(ראיון 1 שורות 77-78).

"הציפיות שלי הן כמובן שיסתבר לנו שד' קצת חרדה בגלל הציפיות הגבוהות שלנו ושל הסביבה, כמו כן לאתר את נקודות החוזק שלה בתהליכי הלמידה ועליהם לבנות תוכנית שתעזור לה לצאת מהסבך בו היא נמצאת היום...... האם: האבחון נועד קודם כל לבדוק את פרופיל הלמידה של ד' וכן לבדוק מה קרה עם המעבר לתיכון, מה התפספס, האם הציפיות הגבוהות שלנו חסמו אותה או שמא ההתמודדות עם טקסטים רבי מלל גרמו לקריסה....". (ראיון מס' 3 משפ' פ' שורות 30-39). 
"האם שואלת את המאבחנת: כמה זמן לוקח אבחון ומה התהליך שאותו הנערה צריכה לעבור? ..."אבחון הוא תהליך הבודק את כל ערוצי הקלט, הפלט והעיבוד וזה די דומה לתחום הלימוד שלך (המחשב), ישנם מבחנים שייקחו יותר זמן, וחלקם יותר קצרים ..".(תצפית עם משפ' פ' בתאריך 14.7.02 שורות 36-40).
קטגוריה מספר 4- תגובות הוריות לאבחון
 בתצפיות ובראיונות שנערכו לפני ואחרי האבחון  בלטה  השונות בתגובות בין ההורים בינם לבין עצמם, ובין הורה להורה, כמו כן היו תגובות ראשוניות של האשמת המסגרת הבית ספרית, ואמירות שליליות  על בית הספר והצוותים המנהלים אותו (מוקד שליטה חיצוני)" כולם אשמים ולא בסדר, רק הילדה המסכנה שלי צריכה לסבול ולעבור מסכת עינויים והשפלות".
דפוס נוסף בלט והוא  הורים שהציגו תמונה של כעס על הילד "העצלן" שלא לומד ולכן "מטרטר" אותם ובגללו הם צריכים להפסיד ימי עבודה וכסף, אך זאת הברירה שהציבו להם בבית הספר (הילד מרבה להפריע לכן מושעה כל תקופה קצרה למספר ימים). בתצפיות הראשונות בלטו מנגנונים של הכחשה, כעס, האשמת הגורמים המטפלים בילדים, ואף האשמה של ההורים אחד את השני תוך מתיחת ביקורת פוגעת. 

בתצפיות השניות (לאחר כשבועיים)  הצליחה החוקרת לזהות דפוסי התנהגות כמו: כעס ,האשמה הדדית, אגרסיביות, ואמפטיה. 

בתצפיות אלה יכלה החוקרת להתרשם מהיחסים בין שני ההורים, ומהאינטראקציות הבינ-אישיות , כמו  כן, בלטו טכניקות ואסטרטגיות  נגטיביות והם:
א. הכחשה- מעצם השימוש במנגנון זה מסתברת החרדה הגדולה מהמפגש עם "האמת" המאיימת.  הורים אלה משוכנעים שאם יכחישו את הממצאים וישדרו לסביבה "עסקים כרגיל" אז ילדם יכול להמשיך את חייו כפי שהיה רגיל עד עתה. בראיון ההורה חזר והדגיש שהדברים חייבים להיות מוסתרים כדי שיחס הסביבה לילדם לא ישתנה."לא יכול להיות שלד' יש לקות למידה בטוח הלחץ בעת האבחון גרם לתמונה להיות כפי שהיא, אני לא מסוגל לעכל את האינפורמציה החדשה אודות ד',"(ראיון 3 שורות2-4). אני מטיל ספק באמינות הממצאים ובטוח שאם ד' תערוך שוב אבחון התמונה תהיה שונה לחלוטין, זה פשוט לא יתכן ולי ממש קשה לקלוט שיש קושי נוירולוגי  ".(ראיון 3 שורות 2-7). 

השלכה- בראיונות ואף בתצפיות דפוס זה בלט  מאוד ובא לידי ביטוי בכך שלאחר קבלת האינפורמציה על פרופיל הלמידה של ילדם ואת האפיונים שבלטו, ההורים השליכו אחד על השני את האחריות ואת הסיבתיות ללקות שנמצאה. לדוגמא:" אם תבדוק טוב את משפחתך תראה שאמך דיסלקטית, אך היא מספרת שהיא עולה חדשה (למרות שחיה כאן כבר 40 שנה)". או: "גם את צריכה לעבור אבחון, כי גם את לא שורדת באף מסגרת עבודה".

ספקות לגבי הדיאגנוזה- היו הורים שקיבלו את הממצאים בספקנות וביקשו לערוך אבחון נוסף בעוד פרק זמן שבו יתנו לילדם תמיכה לימודית, יש להם תחושה שילדם לא היה מרוכז ולא ייחס חשיבות רבה למבחן, או כי ילדם ישן מאוחר בלילה וכנראה לא היה מרוכז כראוי ומכאן התמונה הלימודית. "הכי קשה להם להבין כיצד ילדם נראה רגיל לחלוטין אך בתוך מוחם ישנם ליקויים למידתיים. " כל העניין של לקות למידה לא בטוח לנו, וחבל שאין בדיקת סיטי או צילום שיראה להם בעיניים את הלקות ומאפייניה".
אני מטיל ספק באמינות הממצאים ובטוח שאם ד' תערוך שוב אבחון התמונה תהיה שונה לחלוטין, זה פשוט לא יתכן ולי ממש קשה לקלוט שיש קושי נוירולוגי  ".(ראיון 3 שורות 2-7). 

האשמה עצמית בלטה מאוד בראיונות ובתצפיות " אני באמת חושב שזאת אשמתי, שלא הצבתי לה  גבול ברור , או " איך לא קלטתי שמשהו לא בסדר, חשבתי שהיא מתפנקת ולא בשלה". "כולם בסביבה הקרובה אמרו לי  שישנה בעיה אבל אני לא האמנתי לשטויות שלהם." (תצפית 1 שורות)
ב. הימנעות- כמו ברמה ההתנהגותית, כך גם ברמה הרגשית מוביל התסכול המתמשך מתגובות שליליות  שבהן קיימים ניואנסים לוחמניים בלתי נכנעים, לתגובות הימנעותיות, המשיקות לתחושת ייאוש טוטאלי. מה שייחד את תגובות ההורים שהשתתפו במחקר, היה עומק מודעותם לתחושותיהם, והפיכתן לאסטרטגיות התמודדות.

" פיתחתי לעצמי כהורה חוסן פנימי מפני אכזבות", התרגלתי שציוניו נמוכים ושכל שנה יש סיכוי להישאר כיתה בגלל השליליים". " אני משתדלת לחפש את הדברים היפים בילד/ה".

ייאוש-" אני רוצה לישון ולא לחשוב איך החיים של ילדינו יהיו מעתה". " אני לא שווה לכן זה קורה לי".
"אני תופסת את הלקות כאכזבה שלי עם עצמי כאילו שמשהו "דפוק בי" ולכן יוצאים לי ילדים עם לקויות"(ראיון אתנוגרפי מס' 3 עם משפ' ר' שורה 28-29). 

טכניקות ואסטרטגיות פוזיטיביות- חלק מההורים שהשתתפו במחקר בחרו התמודדות פוזיטיביות. לדוגמא הורים שכבר יש להם ילד/ה עם לקות למידה והגיעו כי הרגישו שגם לילד הנוסף ישנם מאפיינים דומים, לאחר האבחון חשו הקלה ואף שאלו שאלות ענייניות שמטרתן התחלת עבודה  לצמצום הפערים ומציאת הדרך ו/או השיטה שתתאים לילדם בתהליכי הלמידה. אחד ההורים  אמר "אני  חייב להוכיח לצוות בבית הספר של בני שלמרות הלקות הוא יגיע רחוק והוא הולך להראות להם".
"הידיעה וההבנה של הקושי של ר' מאוד מקילה עלי משום שעם הנושא של לקויות למידה אני מתמודד יום יום. ראשית עם עצמי ועם בעיית הזיכרון שלי, שנית עם בני הבכור שאותו אני מלווה באופן די מאסיבי ומשמש עבורו "כוון ימני"."(ראיון אתנוגרפי עם משפ' ר בתאריך 12.7.02).
פרק 5

דיון 
במחקר ניסויי  זה נבדקו תגובות הורים לאבחון דידקטי בה מאופיינת לקות למידה של ילדם. 
 וכן , לבדוק איך הורים מרגישים כאשר עולם המושגים שלהם משתנה ולהבין את התייחסותם לתוצאות האבחון, בהתבסס על המערך הרגשי שנוצר, בעקבות הלקות אצל הילד.
במבט על התהליך הארוך של עבודת החקר, הרי שהחוקרת מבקשת בסיכום ובהערכת הנתונים שנאספו לדון במספר נקודות מרכזיות:

הבט ראשון הוא זה הדן במחקר ובמאפיינים החשובים והמרכזיים בתגובות הורים לאחר אבחון ילדם בה אותרה "לקות למידה".
התצפיות והראיונות אפשרו לחוקרת לקבל  אינפורמציה מעמיקה  להבנת תגובות ההורים ברבדים שונים. הראיון אפשר לחוקרת להבין את תפיסת העולם של כל אחד מן ההורים הנחקרים ואת תחושותיהם  לפני ואחרי האבחון.

בתצפיות ובראיונות בלטו שלושה מסלולים דומיננטיים: פוזיטיבי, נגטיבי, והימנעותי. מול סוג אחד של תגובה חיובית המבטאת מאמץ לשמור על מגמת ההתמודדות למרות תחושת הכישלון החוזרת, מסתמנים סוגים של תגובות נסגניות- למן הכחשה מוחלטת של הקושי או השלכת אשמת הכישלון על אחד ההורים או על ה"עולם", דרך הימנעות מכל מגע פנימי עם הנושא, ועד תחושת אשמה חמורה, הבעת ייאוש. עם זאת , בשל אי הבהירות ואי הקבלה של הלקות, תחושת הנסיגה שבוטאה לא הייתה טוטאלית וחד משמעית. הקשר המכשיל של סיבה ומסובב, בין אי בהירות לגבי אופי הליקוי והיותו יחסי ליכולות אחרות, לבין התכתיב החיצוני והפנימי של אי ויתור, של עיקשות הישגית נורמטיבית, היווה כנראה, את מוקד המלכוד שמנע מהמרואיינים לפנות לדרכי תגובות .
נקודה מרכזית נוספת היא תרומת המחקר לעבודה העתידית של החוקרת כמאבחנת וכאשת חינוך.

ניתן לראות כי אין תשובה אחת מוחלטת לגבי תגובות הורים לאבחון ילדם. ישנם קווי דמיון, אך כל משפחה הגיבה שונה, והתייחסה באופן שונה לממצאי האבחון.

מחקר זה שיפר את המיומנויות התקשורתיות בין המאבחנת להורים, תוך התנסות בכלי מחקר שתרמו ידע, והבנה של המציאות הנחקרת, בתחומים הבאים:

1. ציפיות לדרכי התגובה האפשריות.

2. נכונות המאבחנת להכלת השונות בתגובות ההוריות.

3. מיקוד המאבחנת במרקם הזוגי של ההורים.

4. הבנה מעמיקה יותר של המאבחנת לאופי התגובה של ההורים והאמפטיה שלה לתהליך.

יתכן והרקע ההשכלתי, הסוציו-אקונומי והאתני משפיע באופן שונה על דרכי התגובה של ההורים ובהתאם לכך מחייב את החוקרת למודעות עמוקה יותר למאפיינים אלו.

 אפשר והורים מרקע תרבותי שונה בינם לבין עצמם מגיבים שונה מהורים בעלי רקע הומוגני.

פרק 6
סיכום

במחקר זה, הושגו מספר תובנות  אשר האירו את דרכה של החוקרת ותרמו רבות להבנת המציאות הנחקרת והנושא הנחקר.   דרך הקבלה וההתמודדות של ההורים עם ממצאי האבחון תשפיע רבות על התפתחות הילד ועל בניית תוכנית התערבות שתעזור לילד לעקוף את קשייו . התפתחות הילד מבחינה רוחנית, רגשית וקוגניטיבית תלויים רבות ביחסי הקרבה של הילד עם הוריו מיום היוולדו.
בכל משפחה בה יש ילד בעל צרכים מיוחדים, הלקות עלולה לגרום לבעיות, עובדה המחייבת הסתגלות מהירה לקושי ובניית מערך טיפולי תומך ומקצועי. יחסי הקרבה שייווצרו לאחר האבחון בין הילד להוריו הם אלו שיקבעו אם המשפחה יכולה לנצח את הלקות או אם הפרט והמשפחה ינוצחו על ידיה.  מערכת היחסים בתוך המשפחה שונה ממשפחה למשפחה הן בשל שונות חבריה, כמו כן, תהיה שונות גם בעצם ההתמודדות עם לקות הלמידה. אופן קבלת ההורה את בנו/בתו, הם שישפיעו על יכולת הילד והאדם  להתגבר ולמצוא את מקומו בחברה בה הוא חי.  
המלצת החוקרת: להיערך למחקר מקיף יותר  בנושא "תגובות הורים לאבחון ילדם", כאשר ההתבוננות תהיה יותר מערכתית, וכן יבדקו יחסי הגומלין בין כל המעורבים בתהליך הצמיחה של הילד, וכן,  בדיקה מעמיקה יותר של הדינמיקה הזוגית של ההורים  כי מעצם ההתמודדות השונה שלהם יש שינוי בתפקוד ההורי, דבר העלול לגרום להשלכות על המרקם הזוגי שלהם.

אפשר ועל תוצאות מחקר זה ניתן יהיה לבסס מחקר המשך אשר יבחן את השאלות הבאות:
1. האם תגובת ההורים והתייחסותם הראשונית לגילוי הלקות ואפיונה, יכולה ללמד על הסביבה  הרגשית אותה ייצרו אותם הורים כמצע התמודדות של הילד עם הלקות.?

2. האם  הורים מתוסכלים, בעלי רגשות אשמה בעקבות חריגותם של ילדם, אשר רואים בעובדת הזדקקותו של ילדם לתוכנית אישית המותאמת ליכולותיו וקשייו, כישלון ומעין "סטיגמה", עלולים לחבל בתוכנית השיקומית שתוצע להם?

3. האם הורים שמקבלים את "לקות הלמידה" של ילדם, באופן אמפטי ומכיל, מסייעים יותר ומגדילים את סיכויי ההצלחה של תוכנית הטיפול? .
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נספחים
תצפית מספר 1 (משפ' י') לפני האבחון

1. בתאריך .02 .26.6 הגיעה משפ' י' עם בתם בכיתה ב' לאבחון דידקטי.

2.  פרק זמן: 33 דקות(8:00-  עד 8:35 ).

3.  {משפ' י' הגיעה לאבחון בהמלצת מחנכת הכיתה שהסבה את תשומת לב האם לקשיים 

4.  בתהליכי הלמידה}.

5.  האב נכנס לחדר לחץ את יד החוקרת והציג את עצמו" שמי מ' ואני אבא של ד' היפה"

6.  יש לי עוד שני ילדים, אחד גדול מד', והשניה קטנה ממנה". האב התיישב בכיסא הקרוב 

7.  לדלת החדר{ בחדר ארבעה כיסאות המוצבים אחד ליד השני, והאב בחר בכיסא הקרוב 

8.  לדלת. מעניין למה?}.

9.  האם  ביקשה מילדתה ד' לשבת באמצע{בכיסא האמצעי, בינה לבין האב}, ד' התיישבה

10.  במקום שהאם אמרה לה, והכניסה את ידה לתיק אדום שהביאה אתה,  והוציאה מן

11.  התיק בובה שכינתה אותה בשם "בובה פריחה", והחלה להפשיטה.  האם התיישבה בכיסא

12.  הפנימי והציגה את עצמה" שמי מ' .הגעתי הנה בהמלצת חברה שערכה אצל החוקרת אבחון,

13.  כפי שבעלי אמר ,יש לנו עוד שני ילדים מאוד טובים וממושמעים, וגם ד' ילדה טובה כשהיא 

14. רוצה, אבל ברוב הפעמים היא לא, נכון ד'?"{ איזו מן שאלה זו לילדה קטנה , שלא נמצאת 

15.  במגרש הביתי שלה?}.

16.  האם מ'  פנתה אל בעלה מ' ואמרה: תגיד אין לך מה לשאול או לומר?

17.  מ' הפנה את מבטו לעברה ואמר: גם אני חושב שד' עצלה ולא כל כך רוצה ללמוד, אבל הכל

18.  תלוי באם ובגבולות, אם היה חשוב למ' שד' תלמד היא הייתה יושבת אתה יותר זמן , 

19.  ומקפידה שד' תקרא  ותכתוב, אבל כל דבר מרגיז את אישתי"{איזה בוקר מעניין}.

20.  מ' התבוננה בו בכעס ואמרה : "אולי כדאי שנשתוק, ואם שכחת ד' נמצאת כאן בחדר".

21.  ד' משכה את שערות הבובה וביקשה מהאם שתייה. האם הוציאה מן  התיק של ד' מימיה 

22.  אדומה והושיטה לד'. ד' פתחה את המימייה והחלה לשחק עם הפיה.

23.  האם מ' פנתה  לחוקרת ושאלה:" מהו אבחון דידקטי וכיצד הוא מתבצע?"

24.  החוקרת  פנתה להורים והסבירה מהו אבחון, ומטרותיו העיקריות.

25.  האב מ' שאל:" יש קשר בין פינוק יתר לבעיות למידה?", החוקרת הסבירה להורים מה 

26.  ההבדל בין לקות למידה לקשיי למידה, וכן הסבירה את התהליך שד' אמורה לעבור בעוד

27.  זמן קצר.

28. האם פנתה לאב ושאלה:" אתה חושב שלד' לקות למידה?"{ מאוד מקומם ששאלות כאלה 

29.  נשאלות ליד הילדה}. האב השיב :" אני חושב שד' " מטרטרת " אותנו לשווא, וחבל שבית 

30.  הספר לא בודק את התהליכים לפני ששולחים לאבחון".

31.  ד'  קמה מכיסאה וביקשה מהאם ללכת לשירותים. האם שאלה את החוקרת " היכן 

32.  השירותים?". האם קמה מכיסאה הושיטה את ידה לד' ופתחה את דלת הקליניקה.

33.  האב פנה לחוקרת ושאל:" האם אני מחויב למסור את ממצאי האבחון לבית הספר?"

34.  החוקרת השיבה לו:" שהממצאים הם שלהם, ואף אחד לא יכול לחייב אותם למסור את

35.  ממצאי האבחון, אבל חשוב שהצוות שמלמד את ד' יקבל את הממצאים כדי שיוכלו לבנות

36.  לילדה תוכנית עבודה, שתתרום לד' לממש את הפוטנציאל".

37.  האם חזרה עם ד' מן השירותים  ושאלה:" מה הפסדתי?". האב ענה לה בכעס:" מה את 

38.  מקשקשת  שטויות ". מ' התבוננה לעבר החוקרת ואמרה:" אל תשימי לב לויכוחים בינינו,

39.  ככה זה כל בוקר  אתו". ד' שאלה את האב: " אתה כועס עלי?", האב לא ענה לד'{ ממש לא 

40.  הוגן כלפי הילדה}.  החוקרת שאלה  את ההורים לגבי ההריון והלידה של ד', האב ענה :" אין

41.  סיכוי שמ' תזכור את כל הפרטים, היא בטח תבלבל בין שלושת הילדים". מ' התבוננה בו 

42.  ואמרה:" ממש לא היום שלך אה?" כדאי שעכשיו תירגע  ואני "אשתדל" לא לבלבל את 

43.  האינפורמציה בין הילדים". מ' השיבה לשאלות, תוך הפניית המבט לעבר בעלה.

44.  ד' קמה מכיסאה והתיישבה  על רגליה של האם תוך משחק בשער של האם. האם ליטפה את 

45.  ד' בפניה וביקשה ממנה להפסיק לשחק בשערה. האם סיפרה לחוקרת על תהליכי הלמידה של 
46. ד' בכיתות א'- וב' וכן על הקושי של ד' לשבת לאורך זמן עם משימות מוגדרות.

47.  האב קטע את אשתו ואמר:" אין לד' קושי , אלא לאמא של ד' שלא יודעת להציב גבולות 
48. ברורים, ואם את היית עובדת על תפקידך היה לכולנו קל יותר בחיים"{מה קורה לו?}.

49.  האם האדימה והחלה לדמוע, ד' פנתה לאב ואמרה:" אבא אתה כועס עלי או על אמא?"

50.  האב לא ענה ולאחר מספר שניות אמר" ד' אני מתנצל, פשוט יש לי ישיבה חשובה במפעל

51.  ואני קצת לחוץ ולכן אני נשמע חסר סבלנות".

52.  האם הרימה את ראשה ואמרה לבעלה:" אתה כל הזמן לחוץ, וכך זה נראה בכל התחומים

53.  אם היית משקיע את האנרגיה בבית ועם הילדים הכל היה נראה אחרת"{איזו ביקורת נוקבת 

54. יש תחושה של "סגירת חשבונות"}.

55.  החוקרת הסבירה לד' את התהליך שאותו תעבור , ופנתה להורים:" אתם משוחררים 

56. לדרככם אתקשר כשעה לפני סוף התהליך, כך שתוכלו לצאת לדרך". 

57.  האב קם ממקומו ופנה לחוקרת:" אני מתנצל על התוקפנות שלי הבוקר, אבל כנראה 

58.  שהישיבה הוציאה אותי משיווי משקל". האם ניגשה לד' ואיחלה לה הצלחה במבדק

59.  ואמרה לה שהיא תגיע לאסוף אותה בעוד מספר שעות" {לפחות הוא מודע לתוקפנות}.

60.  ד' חיבקה את אימה ואחר כך ניגשה לאב וחיבקה אותו בחוזקה, האב הרים אותה בידיו

61.  ואיחל לה הצלחה.

ראיון מספר 1( משפ' י' לפני האבחון) פורמלי מובנה.

תאריך :26.6.02  

פרק זמן הראיון: 30 דקות .

מקום: קליניקה לאבחון וטיפול

1. ש'- מי יזם את הפנייה לאבחון?

2.  ת'-מחנכת הכיתה הסבה את תשומת לבי לקצב האיטי של ד', ואת העובדה שד' 

3.  מתקשה לשבת במקום לאורך זמן. {האב עונה} ד' "מטרטרת" אותנו סתם כדי למשוך 

4.  לב, וכך גם בבית היא חסרת שקט ורוצה כל הזמן שיעסיקו אותה.

5. ש'- ספרו על התפתחותה  של ד'(התפתחות מוטורית, לשונית, חברתית וכו')?

6.   ההריון והלידה של ד' התרחשו כהלכה, ההריון  התרחש בשבוע 39, המשקל היה תקין וכך

7.  גם ציון האפגר שלה. 

8.  אני זוכרת שהרופא הניח את ד' על בטני וקרא לאחיות שתיראנה את  הנסיכה.

9.  שוחררנו הביתה בזמן והכל היה כמו בספרים. אני לא כל כך זוכרת מתי התחילה להתהפך.

10.  האב מ' קוטע  את דברי  האם ואומר:" יום אחד קמתי  וגיליתי שד' התהפכה על הבטן בגיל

11.  מאוד מוקדם אני חושב שזה היה בערך בגיל חודשיים".

12.  מ' ממשיכה ומספרת על התפתחות מוטורית מוקדמת  ועל התפתחות לשונית תקינה

13.  ד' החלה למלמל בערך בגיל שישה חודשים, ואת המילים הראשונות אמרה בערך בגיל שנה. 

14. ש'- מה ידוע לכם על "לקות למידה"?

15.  האב מ' משיב שלקות למידה היא קושי ללמוד ולהתפתח כמו כולם, ואילו האם

16.  עונה שלקות למידה היא לקות שנולדים אתה, וכנראה מקורה במוח.

17. מ' מוסיף ואומר שהוא זוכר מהילדות שלו את אותם ילדים מסכנים שלמדו בבית-

18.  הספר שלו בכיתה מיוחדת, ובעיני כולם הם היו חריגים.  

19.  ש'-האם ד' ישנה לילות שלמים?

20.  האב עונה :"ד' מגיעה ערב ערב למיטתנו , בטענה של פחדים, בתחילה היה ניסיון להחזירה

21.  למיטתה, אבל בסוף " נשברנו"  והיום אנו  מניחים לה לישון אתנו.

22.  האם אתם יכולים להיזכר בתקופת הגן{ בפן הלימודי, ההתנהגותי, והחברתי}?

23.  מ'   את תקופת הגן אני זוכרת כתקופה שד' העדיפה להישאר בבית יחד  איתי  ועם התינוקת 

24.  שנולדה, בבוקר ד' הייתה "מביימת" כאבי בטן או כאבי ראש, בתחילה האמנו לה ואף רצנו 

25.  מרופא לרופא שיבדוק אותה, אך לאחר אינספור בדיקות, והתייעצויות הבנו שהכל תקין

26.  ושד' פשוט מקנאה בתינוקת שנולדה. החלטנו לקחת אומנת שתישן אתנו ושתתמוך את ד'

27.  בתהליך,  ואכן הפטנט הזה עבד בהתחלה, ד' הלכה לגן  ותפקדה כמצופה, אך לאחר כחודש

28.  החליטה שאני אקח ואחזיר אותה מהגן. היו ניסיונות שלנו לשכנע אותה שכך אי אפשר אבל

29. מהר מאוד הדברים עבדו כפי ש' רצתה.

30.   בשלב הזה המטפלת שמרה על התינוקת ואני ליוויתי אותה בקביעות 

31.  לגן. הגננת דיווחה על תמונה לימודית והתנהגותית סבירה, לעיתים הייתה בוכה ומבקשת 

32.  שיתקשרו אלי, אולם הגננות הצליחו לשכנע אותה שאמא תאסוף אותה מהגן.

33.  תתארו את השלבים הראשונים בכיתה א'?

34.  אני זוכר את חופשת הקיץ לפני הכניסה לכיתה א' כחופשה בעייתית מכיוון שד' לא הפסיקה

35.  עם פחדיה לגבי בית הספר, ואף ביקשה מאתנו  סיור במקום, אני התנדבתי באחד מימי שישי 

36.  ללכת עם ד' לבית הספר ולבקש מאב הבית רשות כניסה, ד' הצטרפה אליי ברצון, ואנו נכנסו

37.  לבית הספר וסיירנו בתוך הכיתות. ד' רצה במסדרונות והרגשתי שהסיור בבית הספר שיפר

38.  את תחושתה וחיזק את ביטחונה העצמי.

39.  האם  אומרת שד' החלה ללמוד קריאה בשיטת" בלי סודות" ידיעה זו שיפרה את תחושתי

40.  כי הבן הגדול שלנו למד בשיטה זו "והלך לו בקלות", אך לצערי לד' שום דבר לא הולך 

41.  בקלות , בשלבים הראשונים כעסתי עליה  המון ולא תמיד הבנתי מה קורה לה, לא ידעתי

42.   להיות אתה סבלנית. באמצע כיתה א'  ד' עדיין לא הצליחה לרכוש את מיומנויות הקריאה

43.  הראשונות, וגם בתנועות הראשונות של קמץ וחיריק הייתה מתבלבלת, כמו כן בבית הייתה

44. מתוסכלת והוציאה את הזעם בעיקר עליי. ד' כעסה על כולם ובעיקר כאשר נדרש ממנה

45.  לקרוא או לכתוב, הרגשתי שאני ממש לוחצת אותה .

46.  היא פיתחה התנגדות לכל דבר שמזכיר למידה . אני ובעלי חשבנו שד' תסכים אולי ללמוד

47.  עם סטודנטית שתשב אתה על שעורי הבית ועל הרגלי למידה תקינים וכך עשינו.

48.  חשבנו שבדרך זו הדברים יסתדרו והפינוק שלה בבית ובכיתה יפחתו.

49. הסטודנטית הייתה מגיעה לבית הספר ואוספת אותה, אני זוכרת שהקשר בהתחלה היה נהדר

50.  ד' ממש דיברה עליה המון בחום ובאהבה. גם כאן ה"רומן" הסתיים די מהר.

51. ש'- כיצד התנהגה עם חברותיה?

52.  בתחום החברתי ד' ממש פרחה מאמצע כיתה א' הפכה למסמר חברתי, וכל הילדים

53.  היו באים אחר הצהרים ומשחקים עד לחשכה.

54.  בכיתה ב' אני זוכרת תמונה הלימודית דומה ד' מגלה איטיות רבה, וחוסר חשק ללימודים, 

55.  המורה דיווחה  על אי שקט ועל קימות מרובות, בקריאה לא שולטת וכך גם בחשבון

56.  למרות שסטודנטית חדשה  יושבת אתה הרבה וכך גם אחיה. {האב נכנס לדברי האם ואומר} 

57.  לד' אין גבול ברור ולכן חושבת שהכל מותר לה, לדעתי הקושי האמיתי של ד' הוא: פינוק 

58.  יתר, וקושי לקבל מרות.

59. האם ד' קיבלה סיוע בבית הספר? ואם כן על ידי מי?

60.  {האב משיב ראשון ואומר} לבית הספר היום אין כלים להתמודד עם ילדים, ובמקום לחפש

61.  אסטרטגיות ללמידה הם שולחים לאבחונים ולטיפולים שגורמים לאי נחת ולבזבוז זמן.

62.  [האם מוסיפה ואומרת }לדעתי ד' לא כל כך בשלה ללימודים וחלה נסיגה בעקבות לידת 

63. התינוקת, כמו כן אני מרגישה שהניסיון שלי לתת לה הכל לא כל כך עבד אתה.

64.   בית הספר לא קידם את ד' וכן לא הוחלפה שיטת הקריאה למרות שאני יודעת שמקובל

65.  להחליפה לאחר מספר חודשים שבהם אין התקדמות.{ האב מוסיף }אני תמיד תומך את 

66.  ילדיי באמצעות מורים פרטיים, אך לא תמיד אני יודע לזהות מיהו המורה המתאים ביותר.

67.  אילו יחסי גומלין מתקיימים ביניכם לבין הסגל הבית ספרי?

68.  {האם משיבה] יש לי  קשר טוב עם המחנכת ועם המורה לחשבון, אבל קצת כועסת על 

69.  הצוות ש"מרים ידיים" ולא מחפש בתוך בית הספר פתרונות לתהליכי הלמידה של ד'.

70. {האב מוסיף ואומר} "בית הספר היום, הוא לא בית הספר של פעם" כל יום מחליפים דמויות

71.  ותפקידים, ולילדים קשה להבין עד הסוף מה רוצים מהם.  פגשתי את המחנכת פעמיים(בימי 

72. הורים) כבר בפגישה הראשונה שיתפתי את אשתי בכך שהמחנכת לי נראית מתאימה

73.  ומקצועית בשל גילה הצעיר וחוסר הניסיון שלה בשיטות קריאה.

74. מה הציפיות שלכם מהאבחון הדידקטי?

75.  האב: הציפייה האמיתית שלי להראות לבית הספר שהכל בסדר ושהם לא מצאו את הדרך

76.  לד', וכן לראות כיצד ניתן לעזור לד' בתהליכי הקריאה והכתיבה.

77. האם: הציפייה שלי מהאבחון הוא לבדוק מה קורה עם הילדה באמת, האם קשה לה כי יש 

78.  בעיה  כמו שאומרים לי כולם, או שהיא פשוט  מפונקת ולא כל כך בשלה. 

ראיון מספר 2 (משפ' י') לאחר האבחון  

תאריך: 5.7.02

זמן: משעה תשע עד עשר וארבעים.

1. ש'-איך הרגשתם כשהובאה לידיעתכם הידיעה על "לקות הלמידה"?

2.  האם: אני ממש "מטומטמת" , כל הזמן כעסתי על ד' כי הייתי בטוחה שהיא מתפנקת

3.  אני מרגישה מאוד רע ולא יודעת מאיפה להתחיל לעזור לד'. 

4. האב: אני יכול עכשיו להבין יותר את הילדה, ואת יודעת שד' מאוד דומה לך, ולכן זה מחזק

5.  את התחושה שלי לגבי הקשיים שלך עם מציאת מסגרת עבודה קבועה, או הצבת גבולות

6.  ברורים.

7.  מה אתה מרגיש ?

8. אני מרגיש  הקלה מסוימת  כי אני יודע עם מה אני מתמודד וכיצד ניתן להתקדם מהמקום 

9.  בו ד' מצויה, להגיד הקלה אולי זאת לא המילה, אבל, אני תופס שזה הרבה יותר מפינוק או

10.  מקושי של מ' להציב גבולות ולקבוע מדיניות קבועה שתקל על הילדים.

11. ש'- האם הציפיות שלכם מהאבחון מומשו?

12.  האם : אני  יכולה לחלק את הציפייה למספר שלבים: מצד אחד אני מרגישה שהאבחון נתן 

13.  לנו מידע רב על תהליכי הלמידה של ד', והתייחסות מעמיקה לפרופיל הלמידה שלה, וכן 

14.  קיבלנו תוכנית שתעזור לנו לחפש את המורה המתאימה לצמצום הפערים, אך מהצד השני

15.  אני מרגישה אשמה  כי לא האמנתי לה  כשהיא אמרה שקשה לה ושהיא לא מבינה את 

16.  התכנים, וגם התגובה של בעלי לא כל כך חיממה לי את הלב , במקום שנתמוך אחד את השני 

17.  ונחשוב ביחד איך להתקדם, הוא בוחר להאשים אותי, אבל גם עם זה אני אהיה בסדר.

18.  ולגבי הציפיות מהאבחון, אני מרגישה שיש לי את המידע המתאים כדי לעזור לד' להתקדם

19.  וזאת מבחינתי המטרה העיקרית שלשמה הגעתי לאבחון.

20. { מ' ענה לאשתו} האבחון תרם לי המון ידע גם על ד' וגם עליה, אך היא מפרשת זאת לא נכון.

21. ש'- האם תוכלו לשתף לגבי תוכניותיכם לעתיד?

22.   מהיום אני אפעיל   את ה"חישנים" שלי, ואמצא מורה להוראה מתקנת שתעבוד

23.  באופן אינטנסיבי עם ד', אך אני רוצה גם רוצה לתמוך רגשית את כל בני המשפחה 

24. ולכן אחפש פסיכולוג שיעבוד עם ד' על המוטיבציה הנמוכה שלה ועל הקושי לקבל מרות

25. וגם שיעבוד אתנו , כי אנחנו לא כל כך בטוחים בדרך שבה אנו מחנכים את ילדינו.

26. {האב השיב }: אני חושב שזה מאוד נכון, כי אני מרגיש שניתנה לנו הזדמנות לשנות את 

27. האקלים בבית, ואת כל הדינמיקה בין הילדים ובינינו.

28. ש'- האם אתם מתכוונים לשתף את הצוות הבית ספרי?

29.  האב: אני חושב שקודם ניתן תמיכה אינטנסיבית לד' ונצמצם את הפער, ורק אחר כך

30.  אולי נשתף את הצוות.

31.  האם: "לא מסכימה אתך כי ד' נמצאת כל יום בבית הספר והם רק רוצים לעזור ולקדם 

32.  את ד' ואם לא נספר אמצא את עצמי יום יום בבית הספר בגלל בעיות התנהגותיות וחוסר

33.  יכולת לשבת בכיתה, ואני ממש לא מעונינת שד' "תבלה" מחוץ לכיתה, כך ששיתוף בית 

34.  הספר במקרה שלנו ממש הכרחי".

35. ש-' מהם לדעתכם הגורמים שיקדמו את ד'?

36.  האב: ראשית מורה להוראה מתקנת שתשנה סוף סוף את שיטת הקריאה ותלמד את ד'

37.  לקרוא מדויק ולא לנחש על פי העיצור הראשון את המילה, שנית, לצמצם את כמות

38.  החוגים שד' הולכת כדי שאת האנרגיה תשקיע בלמידה, וכן טיפול פסיכולוגי משפחתי

39.  שיתן לנו כלים להתמודד עם הלקות בפרט, ועם  המחלוקות בינינו בנושא חינוך וגבולות.

40.  האם: אני מסכימה עם הדברים של מ', וכן מקווה שהדברים יסתדרו על הצד הטוב ביותר

41.  עבור ד'.

42.  ש'- מתי מומלץ לבדוק שנית את הילדה?

43.  החוקרת השיבה שכוחו של אבחון כשלוש שנים, אך רצוי לערוך בדיקות ידע לאחר מספר

44.  חודשי עבודה עם מורה להוראה מתקנת, וזאת כדי להיות בטוחים שד' מצמצת את הפערים.

תצפית מספר שתיים{לפני האבחון} 

משפ' ר'

זמן התצפית: 35 דקות

שם הנער: ר'

כיתה:  ח'

1. ר' הגיע לאבחון יחד עם שני הוריו, האב איש כבן 45 לבוש במכנסי גי'נס ובחולצה כחולה.

2. האם נמוכת קומה ובהירת שיער ועיניים, נועלת נעלי עקב גבוהים והליכתה אינה יציבה.

3.  הנער נכנס ראשון ושאל את החוקרת:" איפה לשבת?" החוקרת השיבה לו שישב איפה 

4.  שהוא רוצה, ובתנאי שזה יהיה בקליניקה, הנער הגיב בצחוק ובחר לשבת בכיסא הקרוב

5.  לחוקרת. ההורים נכנסו גם הם לקליניקה והאב שאל את האם:" היכן את רוצה לשבת

6.  קרוב לר' או קרוב אליי?". האם השיבה בבדיחות:" הכי קרוב אליך". האם בחרה לשבת

7.  בכיסא הקרוב לבנה ר', והאב הגיב תוך כדי ישיבה על הכיסא הפנימי{הקרוב לקיר} "נו

8.  ואחר כך אומרים שיש שוויון ומתחשבים בגברים, אבל הנשים הם המין החזק".  האם

9.  הציגה את עצמה לחוקרת ואמרה:" שמי י' ואני אמא לשלושה ילדים, אחד גדול מר',

10.  והשניה קטנה ממנו. אני עורכת דין ועובדת סביב השעון, אבל לא מוותרת על מעורבות

11.  גבוהה בתהליכי החינוך והלמידה של ילדיי. האב הציג את עצמו" שמי מ' ואני עוסק בעיקר

12.  בנדל"ן, אך כדי לא להשתעמם פתחתי מרכז ספורט אתגרי בעיקר לאוכלוסייה בעלת צרכים

13.  מיוחדים, ספורט זה תופס את עיקר זמני, אבל משמש גם נהג צמוד לילדי בכל הקשור 

14.  להקפצות לחוגים או לשיעורים פרטיים, כי אשתי י'" שתהיה  בריאה" עובדת המון שעות

15.  ואת זה לקחתי על עצמי". ר' נער נאה מאוד בעל עיניים כחולות{ מדהימות וחכמות}

16.  אמר: "הגעתי לאבחון כדי לחזק את תחושתי לגבי קשיי הלמידה שאתם אני נתקל יום

17.  יום ולא משנה כמה זמן אני משקיע למבחן או לבוחן זה תמיד לא תואם את ההשקעה.

18.  אני כמעט בטוח שיש לי לקות למידה בעיקר בקליטת שפות כמו: ערבית ואנגלית, וגם 

19.  בעברית המצב לא מי יודע מה". האב נכנס לדברי בנו ומוסיף" לאורך כל הדרך ר' משקיע

20.  מאמצים אבל כפי שהוא אמר מאמצים אלה לא נושאים פרות ולהערכתי צריך לבנות לר'

21.  תוכנית למידה שתתאים לו. האם אומרת לחוקרת: "יש לי בבית נער בכיתה יא' לקויי למידה

22.  מובהק הלומד בתיכון גבוה במסלול מב"ר, ואני מכירה את הסימפטומים ללקות זו, אך 

23. ניראה לי שלר' תמונה שונה, הוא יותר פתוח מאחיו, ציוניו יותר טובים, וגם יש לו זיכרון

24.  לדברים שהוא רוצה". ר' כועס:" מה את מקשקשת? את לא יודעת מה את אומרת, ולך

25.  מאוד קל לומר את הדברים, לא הייתי מגיע לאבחון אם הייתי חושב שזה קשור

26.  לעצלות או לדרך עבודה שאינה תואמת את יכולותיי". האב מתפרץ לדברי בנו": ר' אני 

27.  חושב שאתה מציג את הדברים כמו שצריך, אך יחד עם זאת אתה צריך להתייחס יותר בכבוד

28.  ובנימוס לאמך".

29. ר' התנצל ואמר": כך מדברים היום, אין לי שום כוונה לפגוע באף אחד ובטח לא באמא".

30.  החוקרת שאלה את המשפחה:" מי הפנה אתכם לאבחון?" ר' עונה שקודם כל זה היה

31.   היה ביוזמתו , "אבל  את "הדחיפה" קיבלתי מהמחנכת ומהיועצת שכבר מכירה את 

32.  המשפחה ואותי כתלמיד". האב מוסיף שר' מאוד דומה לו בתחום הלימודי וההתנהגותי

33.  וגם אמר לר' שכדאי לו לעבור אבחון שיעזור לו ללמוד נכון ולהגיע להישגים דומים באותה

34.  השקעה שהוא משקיע, כי יש פער בין מה שאתה יודע לבין הביצוע בביה"ס.

35.  האם פונה לחוקרת ואומרת:" לי מאוד קשה עם הקטע שאצל ילדיי ישנם קשיים , כי אצלי

36.  ואצל בני משפחתי הלימודים זרמו כמו שצריך, גם כשקיבלתי ציונים גבוהים אף פעם לא 

37.  הייתי מרוצה, כי תמיד אני שואפת להגיע יותר גבוה, ודווקא עם שני הבנים שלי התחום

38.  הלימודי לא ממש זורם כמו ששיערתי"{האם נשמעת מאוד מאוכזבת מהמצב הלימודי}.

39. האב השיב לאם:" טוב, אצלכם בבית גם ציון 100 זה נמוך וההורים אף פעם לא שבעי רצון

40.  אך בעיני הכי חשוב זה שהאדם יהיה מאושר עם עצמו"{האב נשמע מאוד כן}.

41.  ר' שאל את החוקרת " כמה שעות יערך האבחון?", החוקרת השיבה לו שזה תלוי בקצב 

42.  האישי שלו, כמו כן הסבירה על תהליך האבחון וחשיבתו. 

ראיון מובנה עם משפ' ר' (לפני האבחון)

1. תאריך הראיון: 1.07.02 ,מקום: קליניקה לאבחון וטפול. זמן- 35 דקות.

2. ש'- מה ידוע לכם על נושא "לקות למידה"?

3. ת'-נושא לקות הלמידה ידועה לנו הרבה שנים. הבן הבכור שלנו לקוי למידה וגם אני{האב}

4. כנראה לקוי למידה כי יש לנו סימפטומים דומים. בשבילי "לקות למידה" היא מתנה, משום

5.  שלאבחון יש בעיני ערך רב בלימוד נכון, ובגיוס משאבים ריאליים לצורך למידה.

6. האם: לקות למידה בשבילי זה כאב ראש אחד גדול שכרוך בהשקעת כסף, מציאת מורים

7.  מתאימים ולהיות צמוד לתהליכי הלמידה של הילד שלך גם כאשר הילד גדל, דבר שלא

8.  ניראה לי מתאים בגיל ההתבגרות.

9. ש'- מהי לדעתכם לקות למידה?

10. ת'-האב: לקות למידה היא "קצר חשמלי" במוח, שמשפיע על חמשת החושים שלנו ומכאן

11.  שהתגובה שלנו לא תואמת את הגירוי.

12.  האם: לקות למידה היא בעיה שמקורה בחשיבה, או במוח שמשפיעה על הזיכרון והארגון

13.  של תהליכי הלמידה, קראתי שלקות יכולה לנבוע מבעיה גנטית וזה מאוד מתאים להשערה

14.  שלי מאחר וגם בעלי , שני ילדי ואולי גם חמותי מגלים סימפטומים דומים.

15. ש'- מה הביא אתכם לאבחון? {מי יזם את הפניה, מה גרם לכם לחשוב שקיימת בעיה?}.

16. ת'- הנער משיב שהוא יזם את הפניה אך בהמלצת המחנכת היועצת וגם האב שעודד.

17.  האם: לי מאוד קשה לעבור את התהליך של האבחון והטיפול, אבל כאשר ר' הפנה את 

18.  תשומת לבי לחוסר ההצלחה שלו בביה"ס וכן למידת ההשקעה שלו, חשבתי שהגיע הזמן

19.  לבירור יותר מעמיק.

20. ש'- האם ר' נולד לאחר הריון ולידה תקינים?

21. ת'- ר' נולד בשבוע הארבעים במשקל 3.400 ק"ג, בלידה תקינה ומהירה.

22.  ש'- האם אתם זוכרים את ציון האפגר שלו לאחר הלידה?

23.  ת'- האם: ציון האפגר שלו היה 10, וכך גם הייתה ההתפתחות שלו.

24.  ש'- תארו את התפתחותו המוטורית והלשונית של ר'?

25.  ת'- התפתחותו המוטורית והלשונית היו תקינות. האם: אני זוכרת שר' התהפך בגיל 

26. חודשיים דבר שהפתיע אותי כי אחיו התהפך רק בגיל חמישה חודשים. גם הזחילה שלו

27.  הייתה מהירה, הוא היה זוחל שעות ומזיז ונוגע בכל דבר שהיה בבית. האב: ר' היה מאוד

28.  נוח, חייכן עליז ותמיד מרוצה. האם: מבחינה לשונית ר' דיבר בגיל מאוד מוקדם אך  חלק מן 

29.  העיצורים התקשה להגות, אך בגיל שלוש זה הסתדר ספונטנית וללא טיפול מיוחד.

30. ש'- כיצד ר' נקלט בגן הילדים? {בגן טרום חובה ובגן חובה}.

31. ת'- ר' הלך לגן בגיל מאוד מוקדם, בהתחלה היה לו קשה ור' התקשה להיפרד, אך מהר מאוד

32.  הכיר את הילדים ויצר קשר טוב עם הגננת. האב: ר' היה ילד מאוד נוח ומאוד ידידותי.

33. בגן חובה הצליח לקלוט את הנושאים, והגננת דיווחה על ילד מאוד נעים שפועל כהלכה.

34. ש'- תארו את השלבים הראשונים בבית הספר?

35.  ת'- את החלק הזה אני אספר כי הייתי צמוד לתהליך הראשוני, אשתי מתקשה לקחת 

36.  ימי חופש בעבודה התובענית שלה, ולכן כל התהליכים הראשונים הם בתחום האחריות שלי

37.  ר' השתלב בכיתה עם רוב החברים שלו מהגן  דבר שחיזק את הבטחון העצמי שלו, אני זוכר

38.  שהמורה הנחמדה מירב אמרה לנו בשיחת ההורים הראשונה שנצפה לקצת קושי או בכי

39.  אך ר' היה מרוצה מאוד מן המעבר וגם מבחינה לימודית זה הלך די טוב, נכון ר'?

40.  ר' משיב לו שאת השלבים הראשונים הוא לא זוכר. האם מוסיפה ואומרת שר' גילה אחריות

41.  לתהליך הלמידה, הוא היה מגיע ורוצה להכין קודם את השיעורים ורק אחר כך היה מוכן

42.  לאכול או לצפות בטלויזיה. האב נכנס לדברי האם ומוסיף שר' התחיל ללמוד קריאה בשיטת

43. " בלי סודות" שיטה שלדעתו אינה טובה לילדים משום שבסופה הילדים קוראים באופן לא

44.  מדויק וכן אינם יודעים את התנועות. האם מוסיפה ואומרת שלאחר סיום תהליך הפענוח  

45.  היא לימדה את ר' את כל התנועות והעיצורים כדי שיקרא באופן מדויק. 

46. ש'- מתי החלו הקשיים בבית הספר?

47. ת'- האם: בערך באמצע כיתה ד' ר' החל לגלות איטיות, הוא היה יושב שעות על שעורי הבית,

48.  ולפני מבחנים היה יושב ימים יחד איתי ועם בעלי וממש "לעסנו" את החומר יחד אתו, אך

49.  במבחנים ר' לא הצליח לבטא את היכולות וציוניו לא הצליחו לבטא את ידיעותיו. האב:

50. ר' נער אינטליגנטי בעל ידע עולם רחב ולמזלנו ידיעות אלה באו לידי ביטוי בכיתה בבדיקת

51.  החומר או בשאלות שהמורים היו שואלים כך שהצוות בבית הספר מהר מאוד קלט את ר'

52.  ולדעתי נטו לעגל את הפינות ולוותר לו, כי אחרת מזמן כבר היינו צריכים להגיע לאבחון.

53.  ר' אני מסכים עם הדברים שאבא שלי אומר, בקטע הזה מאוד פרגנו לי, כמו כן בגלל

54.  ההיכרות שלהם עם אחי ועם הוריי ידעו שאפשר לסמוך עליי ושאני יודע הרבה יותר ממה

55.  שאני מקבל במבחנים. האם: כאשר עבר לחטיבת הביניים חשבתי שזה הזמן לאבחון אבל

56.  מהר מאוד ר' השתלב במסגרת החדשה ואף הצליח לשכנע חלק מן המורים שלו לבחון אותו 

57. גם בעל פה. 

58. ש'- אילו יחסי גומלין מתקיימים בנכם לבין הצוות הבית ספרי?

59. ת'- האב: יש לנו קשר נהדר עם רוב הצוות המלמד, המחנכת של ר' מאוד אוהבת אותו 

60. ומעריכה את רמת ההשקעה של ר', גם הקשר שלנו עם המנהלת הוא טוב מאוד, יש לנו רומן 

61.  ארוך עם בית הספר והצוות מכיר אותנו היטב. האם: לאורך כל השנים היינו מעורבים 

62. בתהליך הלימודי , כמו כן, תמיד היינו פעילים מבחינה תרבותית ולימודית.

63. ש'- האם ר' קיבל סיוע בביה"ס? {אם כן על ידי מי?}.

64. ר' קיבל בעיקר תמיכה רגשית, כאשר נכשל במבחנים נתנו לו הזדמנות לתקן את 

65.  הציונים, האב: חלק מן המורים ידע שיש להם "עסק" עם נער אינטליגנטי שלא

66.  יודע לארגן את החשיבה בכתיבה וכן ידעו על הפער בין היכולת האמיתית שלו,

67.  ליכולת במבחנים והיו נותנים לו הזדמנות לתקן את הציון.

68.  למעשה בבית הספר אין מישהו שיתן תמיכה לימודית וכן אם קיימת כזו תמיכה

69.  היא ניתנת רק לאותם מאובחנים שיש להם פרופיל למידה ותוכנית ביצוע.

70.  האם: לא הייתי רוצה שהעזרה תהיה בביה"ס כי ר' נער רגיש ולא רוצה לצאת

71.  החוצה לתמיכה של מורה מיוחדת נכון ר'? ר' עונה שהוא היה רוצה לדעת מהי

72.  הבעיה בשביל עצמו כי אם ידע ללמוד נכון, הוא בטוח שיוכל להתקדם בכוחות עצמו

73. ואם יהיו קשיים שאותם לא הצליח לפתור יקבל  עזרה ושיעורים פרטיים רק 

74. בבית. לדעתו, עזרה כזו תהיה יותר יעילה מאשר עזרה בבית הספר.

ראיון אתנוגרפי עם משפ' ר'(לאחר האבחון)

תאריך: 12.7.02 

זמן: משמונה עד תשע וארבעים

1. ש'- איך הרגשתם כשהובאה לידיעתכם הידיעה על לקות הלמידה של ר'?

2. ת'- האב: הידיעה וההבנה של הקושי של ר' מאוד מקילה עלי משום שעם

 3. הנושא של לקויות למידה אני מתמודד יום יום ראשית עם עצמי ועם בעיית

 4. הזיכרון שלי, שנית עם בני הבכור שאותו אני מלווה באופן די מאסיבי ומשמש

 5. עבורו "כוון ימני" . בנוסף לזאת סוף סוף יהיה שקט במישור ביני לבין אשתי

 6. שחיה כל הזמן בתחושה שר' עצלן ולא עובד נכון עם החומר הלימודי וכן הוא

7. הוא חי בבית של לקויי למידה ולהערכתה אוירה זו יוצרת לגטימצייה לקושי

 8. ובמקום להתמודד ,הוא נשאב למקום של ויתורים.

9. האם: בשבילי זאת מכה לא פשוטה, כי כבר יש לי כאלה בבית ולי אישית מאוד 

10. קשה לי עם הנושא של "לקות למידה" ואולי בגלל שעל פניו הכל ניראה תקין

11. וגם כל ההיסטוריה של ר' הייתה תקינה ולא הצביעה על קושי כזה או אחר, ולכן

12. מאוד קשה לי להתמודד עם התהליך הזה שנוצר. אני מאוד דואגת לבננו הצעיר

13. שבינתיים מגלה תמונה נורמטיבית אבל כבר אין לי את הביטחון שכך זה יישאר.

14.יחד עם זאת חשוב לי לעלות את הציפיות הגבוהות שלי מילדיי ולהדגיש את 

15. חשיבות ההישגים ואת הלימודים למרות שישנם קשיי למידה , לי קשה לוותר 

16. על התוכניות שאני רוקמת עבורם. האב: אולי כדאי שעל הפן הזה נעבוד כולנו

17.עם פסיכולוג חינוכי שיעזור לנו בהצבת הציפיות, כדאי שתהיינה ציפיות ריאליות.

18.ש- עם מה קשה לך במיוחד?

19. ת'- מאוד קשה לי שבעלי מקבל את הלקויות בצורה פשוטה ועניינית כאילו שהוא

20. לא מאוכזב שגם לילד השני יש "לקות למידה" וגם מזה שאני שואלת את עצמי

21. למה שוב פעם אני צריכה לקבל "מכה" ,חשבתי שעם הנושא הזה אני צריכה להתמודד

22. רק עם בכורנו. האב: אולי הגיע הזמן לקרוא קצת על הנושא הספציפי הזה כדי שיהיה

23. לך יותר ברור עולם המושגים וכן שתוכלי לראות שאנשים עם לקויות למידה יכולים

24. להיות כמעט כל דבר שירצו. אני לא כל כך מבין אותך, הרי את בחרת בי לאחר שאני

 25.פתחתי בפנייך את צוהר לבי והסברתי לך עם אילו קשיים אני מתמודד באוניברסיטה

26. את אפילו התנדבת לסכם לי חומר שיהיה לי יותר קל, את רואה שבסוף מגיעים ואפילו

27. לא רע, אם זכור לי סיימתי בציון יותר גבוה ממך אז מה העניין.

28. אתה צודק עם הדברים שאתה מעלה, אך יחד עם זאת אני תופסת זאת כאכזבה ממני

29. כאילו שמשהו "דפוק בי" ולכן יוצאים לי ילדים עם לקויות. בצד הרציונאלי אני יודעת

30. שאפשר להתקדם וללמוד כל דבר כמעט, אך קשה לי רגשית עם הלקות, הייתי מעדיפה

31. להתמודד עם ילדים חסרי מוטיבציה או עם נערים עצלנים.

32.ש- האם הציפיות שלכם מהאבחון מומשו?

33. האב: אני יוצא מכאן עם תחושה טובה יותר לגבי התמונה הלימודית של ר', למרות שלכאורה

34. נמצאה לקות למידה וכל ההתייחסות הלימודית והעזרה שניתנה צריכה להשתנות ולעבור 

35.התאמה לר' ולקשיים שלו. לי אישית לא הייתה הפתעה כי הרבה זמן אני חושד שזה 

36. הסיפור והיום קיבלתי תשובה לחשד שלי. ולהגיד לכן, אני באמת לא מאוכזב כי אני

37. מסתכל עליי ורואה לאן אני הגעתי עם הלקות שלי.

38. האם: כפי שכבר אמרתי, לי הרבה יותר קשה כי אני תופסת את זה ככשל שלי ושל

39." הגנים שלי" , רציתי להאמין שר' לא לומד נכון או שאולי עסוק בדברים אחרים, אבל

40. לא תמיד הדברים מסתדרים כפי שאני רוצה או תופסת.

41. ש' – האם תוכלו לשתף אותי לגבי התוכניות שלכם בהמשך?{מה אתם הולכים לעשות עם 

43. ממצאי הדו"ח?}.

44. האם: ראשית אצור קשר עם יועצת ביה"ס שכבר הרבה זמן חושדת שזה הספור, שם

45.  אציג לה את האבחון וממצאיו ויחדיו נחשוב כיצד יהיה ניתן לעזור לר'. במקביל אתחיל

46.  לחפש מורים בעלי הכשרה מיוחדת שיתנו תמיכה לר', בעיקר שילמדו אותו אסטרטגיות

47.  שיקלו עליו את ההתמודדות עם חומר לימודי רב מלל.

48.  האב: אני בעיקר אתמוך בצד הרגשי שלהערכתי הוא החשוב כרגע משום שר' מצוי בגיל

49.  בו מתגבשת הזהות המינית והזהות החברתית, וכמובן שאשמש "כספומט" לכל הצרכים

50.  שיעלו כתוצאה מהאבחון.

51. ש'- מהם לדעתכם הגורמים שיקדמו את ילדכם?

52. ת'- האם: קודם כל קשר הדוק עם בית הספר ועם הסגל המלמד את בני, על סמך הניסיון

53.  שלי אתם קשר זה נמצא חיובי ותורם לילד, שנית חיפוש מורים בתחומים בהם מגלה קושי

54.  תוך לימוד מיומנויות שתתמוכנה את ר'.

55.  האב: אני חושב שבנוסף לכל הדברים הנכונים שהעלתה אשתי, צריך גם סיוע פסיכולוגי עם 

56. כל הדמויות במשפחה וכן סיוע פרטני לי ולאשתי כדי שנעבוד על תיאום ציפיות ריאלי.

57.  האם: אני מאוד מסכימה אתך, כמו כן, אני אקח מספר פגישות לבד מאחר ויש לי קושי ענק 

58. להכיל אכזבה וכשלון כפי שאני חווה עכשיו. 

תצפית ראשונה עם משפ' פ'{לפני האבחון}

תאריך התצפית: 14.7.02

זמן: משעה שמונה עד שמונה שלושים וחמש

מקום: קליניקה לאבחון ולטיפול

1. משפ' פ' הגיעה לאבחון עם בתם הלומדת בכיתה י', האב ניראה שמנמן עם

2.  קוקו ארוך, לבוש חולצת טריקו כחולה גדולה ומכנסי ברמודה, האם לבושה 

3.  בשמלה אדומה קצרה{מאוד קצרה לטעמי ויוצרת תחושה זולה}ובידה אחזה

4.  תיק קש גדול, על ראשה חבשה כובע רחב שוליים והיה קשה להבחין בפניה

5.  { הפנים הקטנים שלה כוסו בשולי הכובע}. הנערה ד' לבשה מכנסי ג'ינס כחולים

6.  ולבשה חולצת בטן קטנה בצבע ורוד. ד' נעלה נעלי עקב ומעדה בכניסה לקליניקה.

7.  האב נכנס ראשון לקליניקה והציג את עצמו: אני ג' אבא של ד', והתיישב בכיסא

8.  הראשון שראה, האם הציגה את עצמה בקול לחש{לא שמעתי את קולה וזה היה

9.  בניגוד גמור למראה החיצוני המוחצן},והתיישבה ליד בעלה. ד' נשארה לעמוד ולשתוק

10.  עד שהמאבחנת חילצה אותה ושאלה היכן תרצה לשבת, ד' בחרה לשבת קרוב להוריה

11.  ואז אמרה שקוראים לה ד' והיא לומדת בתיכון מקצועי גבוה שמקבל תמיכה מחברת 

12. "סיסקו" שבוחרת את התלמידים המוכשרים עוד בחטיבה.

13. האב שאל את האם: "מה התהליך שמחכה לנו עכשיו?" האם פנתה למאבחנת ושאלה:

14.  "מה נדרש מהם?". המאבחנת השיבה שהפגישה הזו חשובה מאחר והם ההורים שזוכרים

15.  את שלבי ההתפתחות של ד' ואת השלבים הלימודיים. האם קמה מכיסאה ושאלה את 

16.  המאבחנת : היכן השירותים?" היא צעדה בצעדים גדולים לעבר השירותים וכמעט מעדה.

17. האב: " ד' ,את רואה כמה קשה ללכת על עקבים ואיך זה ניראה?" ד' משיבה לו :" זאת

18.  האופנה ואי אפשר ללכת רק עם מה שנוח"{יכול להיות שד' עושה רק מה שהחברה מכתיבה? 

19. מה עם טעם אישי?}. האב הציג את מקצועו לחוקרת ואומר לה 

20.  שחלומו הגדול שד' תעבוד אתו ותמשיך אותו בעתיד בתחום המחשוב והטכנולוגיה.

21. ד' לא עונה בתחילה ולאחר כדקה עונה בקול מרוסק: מה יקרה אם לא אוכל למלא את

22.  מקומך? לא תאהב אותי? תהיה מאוכזב? האב עונה לה : " אני תמיד יאהב אותך, אך

23.  מאוכזב אני בוודאי אהיה כי יש לי רק שתי בנות והייתי רוצה לראות את שתיהן אתי

24.  בתחום העבודה ולהקים אימפריה משפחתית. האם חזרה לחדר תוך ניגוב ידיה בשמלה

25.  ושאלה: "מה הפסדתי?" האב משיב לה :" היינו צריכים לחנך את הנערה יותר בקפידה

26.  היום הנוער של היום עונה להורים בצורה קצת חצופה". האם:" מה כבר היה כאן שלא 

27. הייתי?"{ממש פולנייה לא מוכנה ששום דבר יקרה מבלי שתהיה חלק }. הנערה משיבה 

28. לאם:" לאבא יש רק תוכנית אחת בשבילי ואין מקום לויכוח או

29.  להחלטה שתהיה קצת שונה ממה שהוא תופס, אני די בלחץ ממה שיקרה אחרי האבחון.

30.   האם:" ממה את בלחץ"? הנערה אינה משיבה לאם ושואלת את המאבחנת:" מתי יתחיל 

31. האבחון?". המאבחנת משיבה לנערה שלאחר הראיון עם ההורים ורישום האינפורמציה הם

32.  ישוחררו לעיסוקם ושתיהן תצאנה להפלגה. {הנערה נראית בלחץ וידיה רועדות ומזיעות}.

33. האב שואל את בתו:" מה את כבר רוצה שנלך? חשבתי שנוח לך אתנו עם כל נושא ועם כל

34.  תחום בחיים שלך."{יש פער בין מה שהאב היה רוצה לחשוב לבין מה שקורה בפועל, הנערה 

35. ממש בחרדה ובמתח  והם לא קולטים}. הנערה לא עונה לאב ואז האם שואלת את 

36. החוקרת:" כמה זמן לוקח

37.  אבחון ומה התהליך שאותו הנערה צריכה לעבור?" המאבחנת משיבה לאם כאשר עיניה 

38.  מופנות לד':" אבחון הוא תהליך הבודק את כל ערוצי הקלט , הפלט והעיבוד כמעט כמו

39.  במחשב, ישנם מבדקים שייקחו יותר זמן, וחלקם יהיו יותר קצרים אך אני עדיין לא מכירה

40.  את תהליך העבודה שלך ואת הקצב הביצוע כך שקשה לומר כמה זמן זה ייקח, אך

41. בממוצע זה נמשך כחמש וחצי שעות והכל תלוי בקצב האישי של כל אחד, כמו כן  תהיה

42. הפסקת אוכל ומספר הפסקות קצרות בין משימה למשימה.

43. האב: נרגעת? או שצריך הסבר נוסף?{איזה לחץ הם משרים על ד'}.

44. האם:" מה אתה בלחץ כזה, מותר לה להיות בלחץ כאשר הדברים לא ברורים לה"{האם 

45.  נשמעת יותר בטוחה וקולה נשמע הרבה יותר חזק}.

46. האב: לדעתי לד' אין שום בעיה לימודית אלא התנהגותית, אם הייתה מדברת פחות בטלפון

47.  המצב היה הרבה יותר טוב, תחשבו בזמן הזה שאני נמצא כאן כמה כסף אני מפסיד.

48. האם: {עונה בקול רם ומלא בטחון} "אולי פעם אחת תתרכז בדברים שלא קשורים ישירות

49.  לכסף? אתה כל הזמן מתרגם זמן לכסף, אתה כבר לא בליטא".{זאת תשובה לעניין שמשרה

50.  יותר ביטחון על ד'}. ד' החלה לצחוק ולומר :" מה קרה לכם? כל זה בגללי? אולי הייתי 

51.  צריכה להגיע הנה רק עם אמא ולשיחת סיכום היינו מצרפים אותך". 

52. האב:" מה זאת הקואליציה הזאת? אל תנצלו את זה שאני הגבר היחידי בחדר".

53. האם:" אני רואה שהבנת את המסר, אם כך אין שום סיבה שבעולם שנלחיץ את

54.  ד' לפני האבחון ונצמיד לכל דבר "תו מחיר".{ממש לעניין}.

55. ההורים קמו ממקומם, האב ניגש לד' וחיבק את כתפיה ואמר :" תראי לכולם מה

56.  את שווה", האם לא השיבה לדברי בעלה, אך ד' הרימה את ראשה ואמרה:" ומה אם

57.  אני לא כזאת שווה? האם האכזבה שלך תהיה כל כך עמוקה?". האב השיב לבתו:" את

58.  יודעת מה אני חושב עליך וקשה לי לדמיין אותך עם" לקות למידה", אבל בואי לא נעסיק

59.  את עצמנו בסוגייה הזו ותצאי לדרך ללא חשש".{ איזה לחץ הוא מפעיל על ד', ממש גורם לך

60.  לרצות לנער אותו}.

61. האם ניגשה לבתה נישקה ואיחלה לה הצלחה, {ד' ממש הודתה לה במבטה }.

ראיון מובנה עם משפ' פ' (לפני האבחון)

תאריך :14.7.02 

זמן: חצי שעה

מקום: קליניקה לאבחון וטפול 

1. ש'-מה ידוע לכם על נושא "לקות למידה"?

2. ת'- האם: "לקות למידה" היא קושי ללמוד ולהיות כמו כולם בכיתה, כלומר, נדרשת 

3. למידה שונה כדי ללמוד ולהבין את התכנים. אני מחנכת כיתה ונתקלת לא פעם בתלמיד

4. המגלה קשיים בהבנה ובלמידה.

5. האב:" לקות למידה" ? לדעתי זאת אופנה כמו שעכשיו האופנה לנעול נעלי עקב או לעשות

6. קעקועים.  כשאני למדתי המושג הזה לא היה קיים, היום בעידן המודרני יש יותר הנחות

 7. לכל מיני בעיות או קשיים. לגבי, המושג עצמו, "לקות" שווה קושי בכל מיני תחומים בלמידה.

8. ש'- מה הביא אתכם לאבחון?{ מי יזם את הפניה, מה גרם לכם לחשוב שישנה בעיה?}.

9. ת'- האם בהמלצת המחנכת והיועצת של בית הספר ששמה לב לירידה הדראסטית של ד' 

10.בלימודים ולירידה במצב הרוח ובמשקל.

11. האב:{בנימה תוקפנית} ד' מגלה קשיים בתיכון בעיקר לפני מבחנים למרות שאני יושב 

12. אתה המון במיוחד בכל הקשור לתחום המחשב אותו בחרה כתחום רחב בו תצטרך להבחן

13. ב-11- יחידות לבגרות חוץ מכל התחומים המורחבים שבחרה{מתמטיקה, פיסיקה וביולוגיה}.

14. ד' משקיעה מאמץ רב ולהערכתי יודעת את החומר הנלמד אבל לא מצליחה לבטא אותו 

15. במבחנים או בבחנים, כל דבר נתפס בעיניה כאיום.{איזה עומס לימודי מי יכול ל"שרוד"?}.

16. האם: ד' מרבה לבכות בעיקר בלילות, גם התאבון שלה ירד בצורה רצינית, וכן החלו להופיע

17. "טיקים" לא רצוניים בעיקר בעיניים אך גם ווקלים, כנראה על רקע של לחץ.

18. ש'- מה גרם לכם לחשוב שקיימת בעיה?{אתם עד עתה הצגתם תמונה של תלמידה מבריקה}.

19. ת'- האם: לאורך כל שלבי ההתפתחות של ד' הכל זרם בצורה נפלאה, היא למדה כל דבר

20. בזמן: הלכה, ישבה טיפסה, רצה, בתחום השפתי החלה למלמל בגיל מאוד צעיר, אני זוכרת

21. שכל הסביבה הייתה משתוממת מקצב ההתפתחות המהיר שלה, בגן הילדים הגננת פשוט

22. התמוגגה מהיכולת השפתית שלה והיא שימשה לא פעם כעוזרת לגננת וכל משימה שהטילו

23. עליה עשתה בצורה נהדרת. גם כבת בכורה תמיד ידעה לקבל מרות ומעולם לא התעמתנו

 24. אתה , כמעט על שום תחום, פרט לשנה זו כשהיא החלה לאותת שנשבר לה ושכנראה בחרה

25. תחום שלא כל כך מתאים לה.{סוף סוף צמיחה אישית של ד' וזיהוי יכולות ,מול קשיים אך

 26.כמה קשה ל"שבור להורים תוכניות שרקמו לילדיהם}.

27. האב: לי מאוד חשוב שד' תישאר במגמת המחשב כי זאת המגמה הכי יוקרתית בראשון לציון

28. וכן חברת "סיסקו" האמריקאית נותנת תמיכה מלאה ואף "צדה" את המוחות המבריקים

29. ואותם היא מטפחת  ומגייסת אותם כבר בצבא לשרותיה ונכון יש לי המון רצון שד'

30. תהיה בנבחרת הזו.{איזה ציפיות גבוהות יש לו מבתו}.

30. ש'- מהם הציפיות שלכם מהאבחון הדידקטי?

31. ת'-האב: הציפיות שלי הן  שכמובן יסתבר לנו שד' קצת חרדה בגלל הציפיות הגבוהות 

32. שלנו ושל הסביבה, כמו כן, לאתר את נקודות החוזק שלה בתהליכי הלמידה ועליהם

33. לבנות תוכנית שתעזור לד' לצאת מהסבך בו היא נמצאת היום. לדעתי ד' מצויה במעגל

34. שהיא לא יודעת כיצד לצאת ממנו ולכן לאבחון יש ערך בשיום היכולות שלה ובהבהרת

35. התחומים אותם בחרה וכן שד' תיראה במו עיניה את היכולות הגבוהות שלה ותירגע.

36. האם: האבחון נועד קודם כל לבדוק את פרופיל הלמידה של ד' וכן לבדוק מה קרה עם המעבר 37.לתיכון, מה התפספס, האם הציפיות של כולנו חסמו אותה או שמא ההתמודדות עם חומר רב

  38. גרם לה לקריסה , לי יותר חשוב להתמודד קודם כל עם המציאות של ד' ורק אחר כך לנסות 39. לראות מה אפשר לעשות בשלב בו היא מצויה כיום.{ברור לה ולנו שמעבר מן המגמה שבחרה 40. הוא לא פשוט ואפילו סופי}.כמו כן היועצת חושבת שלד' "לקות למידה" בעיקר בשל הקצב

62. האיטי, וקשיים בהפנמה ובשחזור חומר. כאשר ד' נדרשת לעמוד בתנאי הבחנות נורמטיביים

63. היא אינה מצליחה לסיים את המשימות וכן איכות התוצרים בינונית ומטה.

64. הנערה: אני הסכמתי להגיע לאבחון כי אני משדרת הרבה מאוד זמן חוסר שביעות רצון מן

65.  המגמה ומן האנשים ההישגיים הלומדים שם, כל דבר נמדד בצורה קפדנית וכן כל הזמן

66.  מזכירים לנו מהם היעדים ומה נדרש כדי להשיגן, זה כשלעצמו גורם לי לחרדה "ולהתאדות"

67.  של חצי מהמוח. כמו כן, אני באמת חושבת שאני לא מתאימה למגמה הזו עם כל העצב

68.  והאכזבה שאני גורמת לאבא שלי. הציפייה שלי מן האבחון הוא קודם כל להבין מה קורה 

69. אתי, למה המעבר לתיכון עשה לי כל כך רע, ממש רע לי שם עם התלמידים ועם המורים

70.  הקפדניים, הם רואים רק את הציונים ולי חשוב שיתייחסו אליי קודם כל כאדם ורק

71.  אחר כך כתלמידה, יכול להיות שקשה לי רגשית מאחר ואני עד היום הייתי מסמר חברתי

72.  והייתי פעילה בכל הוועדות בחטיבת הביניים. כאן אני דיי אבודה ובודדה.{ממש נערה רגישה

73. ש'- האם למישהו במשפחה ישנם קשיי למידה או לקות למידה?

74. ת'- האם: אצלנו אין דבר כזה, גדלתי בבית מאוד הישגי, אימי מנהלת

75.  תיכון, ואבי רופא מחוזי כך שקשיי למידה לא בדיוק מוכרים לי או למשפחתי.

76.  האב: אני בן יחיד וכפי שאת שומעת אני עוסק בתחום הטכנולוגיה והמחשב

77.  ונחשב דיי מצליח בתחום, גם אני לא מכיר את המושג הזה וכן אין לי היסטוריה

78.  כזו אם אף אדם קרוב שאני מכיר.

79. ש'- האם ד' הייתה עצמאית בהכנת שעורי הבית ו/או עבודות?

80. ת'- האם: ד' הייתה תלמידה טובה מאוד עד כיתה ט', ממוצע ציוניה היה קרוב ל-96

81.  וכן גילתה עצמאות ויוזמה בכל פעילות בית ספרית. מעולם לא הייתי צריכה להזכיר 

82.  לה להכין עבודה או להתכונן למבחן , זה היה בתחום האחריות שלה , יותר מזה לא פעם

83.  הייתה עוזרת לאחיה הצעיר במשימות שאותן לא הבין.{איזה שינוי רציני, לא פלא שכך

84.  היא מרגישה }.

85.  האב: ד' תמיד הייתה יושבת לידי ומתעניינת בעבודה שלי, לא פעם לימדתי אותה תוכנה

86.  כזו או אחרת ותמיד נראתה מרוצה שהצליחה ל"פצח" משימות מורכבות.{שטיפת מוח מגיל 

87. צעיר לא פלא שקשה לו להכיל אכזבה ותסכול מהמצב החדש שנוצר}. 

88. ש'- אילו יחסי גומלין מתקיימים בנכם לבין הסגל הבית ספרי?

89. ת'- האם: בתחילה הסגל קלט מאוד יפה את התלמידים והימים הראשונים זכורים לי

90.  כימים מאושרים בהם ניסו לגבש את הכיתה, נערכו פעילויות לצורך גיבוש, אך כבר לאחר

91.  חודש ראיתי שד' "דועכת" היא הייתה מגיעה הביתה ישר למיטה, לא רוצה לאכול וניכר

92.  שד' ממש "בדאון", ניסיתי לדלות ממנה פרטים אך את יודעת כמה משימה זו מורכבת בגיל

93.  זה, אחר כך הגיע שלב המבחנים והציונים הנמוכים שד' לא הייתה רגילה לקבל, מהר מאוד

94.  מצב הרוח שלה השתנה מקצה לקצה, ד' החלה להסתגר בחדרה, גם לטלפונים של חבריה

95.  לא תמיד עונה , שלא נדבר על התאבון הירוד ועל הירידה המשמעותית במשקל. לאחר 

96. חופשת חנוכה התקשרתי למחנכת ויזמתי שיחה, בשיחה זו נכחו היועצת והמחנכת של ד' וכן

97.  ד' שהחליטה לשמור על "זכות השתיקה". ניסיתי לברר מה קורה עם ד' ומדוע היא מגלה 

98. קשיים כה גדולים במעבר לתיכון, הצוות הרגיע אותי ואמר שלעיתים לוקח זמן הסתגלות

99. ואם מצליחים לעבור את המשבר מתחילים לזרום יותר טוב עם התכנים ועם העומס הרציני

100.  של התוכנית שד' בחרה בה.

101.  כאשר התמונה הלימודית החריפה וד' נכשלה כמעט בכל המבחנים הצוות הזמין אותנו

102.  לשיחה בה הבהירו שאם התמונה הלימודית של ד' לא תשתפר אז יעבירו אותה מגמה

103.  בתוך התיכון  למגמה הומנית שתתאים לקשייה של ד', כעסנו מאוד על הגישה ועל

104.  הנימה התוקפנית והאסרטיבית, אך ד' הייתה מאוד בלחץ ובכתה ללא הרף דבר שהכניס

105.  אותנו ללחץ. בעלי באותו מעמד אמר שד' לא מוכנה לוותר על המגמה וכן שהוא מבטיח 

106.  שד' תקבל תמיכה של מורים מקצועיים לאחר שעות הלמידה במטרה לצמצם את 

107. הפערים שנוצרו,{איזה לחץ מופעל על ד', לא פשוט לגדול בבית כל כך הישגי}.

108.  לאחר שיחה זו החל "מחול שדים" , בעלי הצמיד לד' מורים מקצועיים כמעט בכל תחום

109.  והעומס של ד' גדל בצורה ניכרת ויצר לחץ נוסף שהתבטא בבכי רב, בהסתגרות בחדר,

110.  ובאיבוד התאבון שאותי כרגע הכי מדאיג.{די בצדק}.

111.  האב: {פונה לאשתו} את מציגה תמונה של אב מאוד לחצן שרואה רק את המטרה מול 

112.  עיניו ואני רק רוצה לציין שהתחום שד' בחרה נעשה ביוזמתה, כמובן שהיו התייעצויות ,  

113.   אך הבחירה הייתה שלה. יכול להיות שד' רצתה לרצות אותנו אך אני רוצה להאמין שד' 

114.  בחרה מתוך אהבה לתחום ומתוך ראיית המציאות.{לאורך כל הדברים הללו ד' בחרה 

115. להקשיב}.

ראיון אתנוגרפי פתוח עם משפ' פ' (אחרי האבחון)

תאריך הפגישה: 25.7.02  

זמן: משעה ארבע עד חמש ארבעים וחמש.

מקום: קליניקה לאבחון ולטפול 

1. ש'- איך הרגשתם כשהובאה לידיעתכם הידיעה על לקות הלמידה של ד'?

2. ת- האב:{פניו אדומים וזיעה ניגרת במצחו}לא יכול להיות שלד' יש לקות למידה

3.  בטוח הלחץ בעת האבחון גרם לתמונה להיות כפי שהיא, אני לא מסוגל לעכל את

4.  האינפורמציה החדשה אודות ד', אני מטיל ספק באמינות הממצאים ובטוח שאם

5.  ד' תערוך שוב אבחון התמונה תהיה שונה לחלוטין, זה פשוט לא יתכן ולי ממש קשה

6. לקלוט שיש קושי נוירולוגי, איך יתכן שתהליך כזה יצוץ דווקא במעבר לתיכון, ואם

7.  לא הייתה יכולת לא היו מנתבים אותה לכיתה כל כך איכותית והישגית.

8. האם: גם אני דיי בהלם כי התמונה שד' מציגה השנה היא תמונה שאינה מוכרת לנו

9.  וחשבתי שאולי בגלל גיל ההתבגרות וכל השתוללות ההורמונים גורמת לה לירידה

10.  בלימודים, אבל במחשבה יותר מעמיקה ד' משקיעה יותר מדיי שעות בלמידה ואין

11.  תוצאות, פשוט ד' מתמודדת עם המון ציונים נמוכים שממש גומרים אותה מבפנים.

12. ברמה התחושתית אני מאוד מזועזעת מן הגילוי ולא חלמתי שבשלב הזה אני אצטרך

13.  להתמודד עם שינויים במגמה או בתיכון, אולי אם נערוך אבחון בעוד כשלושה חודשים

14.  בהם ד' תקבל סיוע צמוד התוצאות תהינה שונות ויהיה ניתן להשאירה במגמה.

15. האב: על איזה שינויים את מדברת? אני לא חושב בכלל על שינוי ואנחנו נראה לכולם

16.  שלמרות הלקות או הקשיים ד' תסיים את המגמה בהצלחה ותגויס לצבא עם מקצוע

17.  מבוקש לעתיד, אני לא מרים ידיים אלא חושב שצריך לגייס אנרגיה חדשה ואולי

18.  לשנות את הצוות הפרטי שמתגבר את ד' בצוות יותר מקצועי כך שהפערים יצטמצמו.

19. ש'-האם הצפיות שלכם מהאבחון מומשו?

20. ת- האם: הציפיות שלי מהאבחון היו לקבל תמונה לימודית של ד' וניסיון לברר מה

21.  עובר עליה ומדוע חלה כזו נסיגה בלימודים, ברמה המנטלית אני מודעת שקיימת 

22. בעיה לא פשוטה ואף בעיה רגשית שפוגעת ביכולת הריכוז של ד' וגורמת ללחץ רציני,

23.  ברמה הרגשית קשה לי להכיל את המידע הזה ואני רוצה להאמין או לקוות שזאת טעות 

24. שנובעת מהלחץ בו נתונה ד' ואולי אפילו ..ועכשיו בעלי יכעס מבחירה או ניתוב של ד'

25.  לתחום שגרם לה לחץ וחרדת כשלון  שכיום היא אינה מסוגלת לצאת מן הסבך ואולי

26.  במקום הזה כדאי לחשוב על המגמה שלה ועל שינוי התחום.

27. האב: אני לא מעוניין לשמוע את השטויות שלך ואת המהירות בה את מרימה ידיים,

28.  מה קרה? לא חוויתם קשיים בחייכם? האם כל דבר שעשיתן הלך בקלות? אותי חינכו

29.  קצת אחרת, כאשר נתקלים בקושי צריך להתגבר ולגייס את כל המשאבים כדי לעבור

30.  אותן ולא לרוץ ממגמה אחת לשנייה. מי מבטיח שבתחום אחר ד' תשתלב טוב יותר?

31. אני אישית מרגיש שהציפיות שלי מן האבחון היו גבוהות מדיי וכן קיוויתי לשמוע שד'

32.  בלחץ או בקושי בגלל הגיל המיוחד ואולי מחשבות על פיגורה ואסתטיקה ואני צריך

33.  להתמודד עם מושג שלרגע לא חשבתי שאצטרך להתמודד אתו, במשפחה שלי אין

34.  לקויות למידה ולא בסביבה בה אני חי, ומאוד קשה לי לקלוט שזה הספור, אני בטוח 

35. שאם תמיכה רצינית ניתן יהיה להביא את ד' לקו הסיום עם ציונים טובים, אני מתחייב

36.  שאעשה הכל כדי שד' תסיים בכבוד את המגמה ושד' לא תתחיל לעבור מתחום לתחום

37.  בתוך התיכון, זה… ממש לא מתאים לי.

38. ש'- מה אתם מתכוונים לעשות עם ממצאי האבחון?

39. ת'- האם: אני לא כל כך בטוחה שכדאי להציג את הממצאים בבית הספר, אני מעדיפה

40.  שהשנה תסתיים ואז ד' תקבל בחופשה סיוע רציני שיביא אותה טוב יותר לכיתה יא'

41. כמו כן, אני בעצמי צריכה לקלוט שישנה בעיה לא פשוטה בפרופיל הלמידה שלה שלא

42.  הייתי ערה לו ואולי בגלל השקדנות לאורך כל השלבים. 

43. האב: את ממצאי האבחון אני לא נותן לאף אחד וגם לא משתף אף אחד במשפחה כולל

44.  הוריך ש"יתפגרו" אם ישמעו שלנכדה הבכורה שלהם יש "לקות למידה". אני עדיין משוכנע

45.  שאם תמיכה רצינית הדברים יסתדרו וד' שלי תראה לכולם שהיא "הגדולה מכולן" וששווה

46.  את המאמץ שהיא משקיעה.. תראו היא עוד תודה לנו על הבחירה והתמיכה. ברמה

47. הפרגמטית אני אצמיד לה מורים שיתמכו את התחומים אותם היא לומדת ואני אחזק את

48. נושא המחשב ואת שפת התכנות. 

תצפית על משפ' פ' {אחרי האבחון}

תאריך: 25.7.02

זמן: 25 דקות.

מקום: קליניקה לאבחון וטיפול ל.ל.

1. משפ' פ' הגיעה בשעה היעודה . האב לבוש חולצה אדומה ומכנסי ברמודה בצבע חרדל, על

2.  ראשו חבש בנדנה צבעונית שנקשרה יחד עם קוקו ארוך. האם לבשה מכנסיים קצרים

3.  והדוקים{היא לא משאירה מקום לדמיון}, חולצת  בטן אדומה ונעלה קבקבים אדומים.

4. {שניהם מתלבשים בצורה מוחצנת}. האב התיישב  על הכיסא הפנימי וקירב את הכיסא

5.  לעבר הכיסא בו התיישבה אשתו {רגישות יתר? רצון לקרבה?}.תוך כדי הצגת פרופיל 

6.  הלמידה של ד', האב הוריד את הבנדנה מראשו והניח אותה על השולחן. האם שילבה את 

7.  רגליה בחוזקה {סיכול פנימי} והשעינה את גופה על השולחן של המאבחנת. תוך כדי אפיון

8.  הלמידה ושיום הלקות האב החל להאדים ואגלי זיעה נגרו ממצחו. האב לקח את הבנדנה

9.  וניגב את זיעתו ממצחו .האם הקשיבה לדברי המאבחנת . האב קם ממקומו והחל לשוטט 

10. בקליניקה תוך אחיזת הבנדנה וניגוב מצחו {בקליניקה דלק המזגן והטמפרטורה הייתה

11.  נמוכה, למרות זאת זיעה נטפה ממצחו}. האם פנתה לבעלה ושאלה:" אולי כדאי להוריד מד' 

12. את הלחץ של המגמה?" האב השיב לה בכעס {ובקול רם}:"אני לא מעוניין לשמוע את 

13.השטויות שלך ואת המהירות בה את מרימה ידיים, מה קרה? לא חוויתם קשיים בחייכם? 

14.האם כל דבר שעשיתן הלך בקלות? אותי חינכו קצת אחרת, כאשר נתקלים בקושי, צריך

15.להתגבר ולגייס את כל המשאבים כדי לעבור אותו ולא לרוץ ממגמה אחת לשנייה".

16. {האב מכליל באמירות שלו את המאבחנת ומשליך עליה חלק מן התסכול}.האם פנתה לאב

17. ואמרה:" אצלכם הכל צריך להיות כמו בספרים, אני מודה שגם משפחתי שבויה בקסמי

 18. הצלחה ולהוריי יהיה מאוד מאכזב וקשה לקבל את ממצאי האבחון, אבל הגיע הזמן

19. לקבל ולנסות להבין את הקשיים ולראות אם כדאי שד' תחייה בכזה לחץ וחרדה בשביל

 20. תעודת בגרות מורחבת ומועדפת? אתה יודע מה?…. אני ממש בלחץ מעצם הרעיון שד'

 21. תמשיך לתפקד באותה מתכונת, אני לא יודעת להגיד איפה זה יגמר…".

22. האב מביט בכעס לעבר אשתו ואומר:" תפסיקי להיות היסטרית, אין לי ספק שאם

23. ד' תעבור אבחון נוסף בעוד שלושה חודשים התמונה הלימודית שלה תהיה שונה לחלוטין

24. כי אני אתן לה תמיכה רצינית בכל התחומים".

25. האם:" שוב אתה מדבר על תמיכות ושעורים פרטיים שישגעו אותה לגמרי, תחשוב על

26. הילדה שלך ותראה אם אתה יכול לדמיין אותה מאושרת ושמחה".

27. האב משיב לאשתו בכעס" אל תדברי בשמה אני יודע טוב מאוד מה עושה אותה מאושרת

28. וכן ד' אוהבת אותי ובטוח תרצה לעבוד איתי בעתיד בתחום זה, כך שאני רק רוצה לראות

29. אותה בנתיב הנכון".{איזו נוקשות, מה שמעניין אותו זה הוא עצמו ועולמו התחושתי}.     

ראיון
טרום  אבחון

1. מה ידוע לכם על נושא "לקות למידה"?

2. מה הביא  אתכם לאבחון?[מי יזם את הפנייה, מה גרם לכם לחשוב שישנה בעייה?].

3. מהם הציפיות שלכם מהאבחון הדידקטי?

4. האם למשהו נוסף במשפחה ישנם בעיות בלמידה?

5.  ספרו לי על התפתחותו המוקדמת של ילדכם? ( התפתחות מוטורית, לשונית, יצירת קשרים עם ילדים וכד').

6. מהן נקודות החוזק והתורפה של בנכם בבית (אחים, חברים וכד').

7.  האם הילד עצמאי בהכנת משימות בית הספר, ובבית?

8. כיצד אתם מגיבים כאשר ילדכם אינו מכין את משימותיו?

9. מה הקשר שלכם עם המחנכת ועם הצוות המלמד בבית הספר?

10. האם אתם יכולים לספר לי על השלבים הראשונים בבית הספר?

11. האם הילד קיבל סיוע בבית הספר ועל ידי מי?

אחרי האבחון

1. איך הרגשתם כשהובאה לידיעתכם הידיעה על לקות הלמידה?

2. האם תוכלו לשתף או לספר לי איך אתם מרגישים?

1. האם הציפיות שלכם מהאבחון מומשו?

2. האם תוכלו לשתף אותי לגבי התוכניות שלכם בהמשך?[ מה אתם הולכים לעשות עם ממצאי האבחון?].

3. מהם לדעתכם הגורמים שיקדמו את ילדכם?

השוואה בין מחקר איכותי למחקר כמותי

	המחקר האיכותי
	המחקר הכמותי



	מטרה: פיתוח מודעות והבנת מושגים. התיאוריה מעוגנת במציאות ונבנית כל הזמן, מתוך תרומות השדה.

מערך המחקר: גמיש וכללי. מצביע על כיווני התקדמות.

נתונים: תיאוריים, ניסוח אישי, תעודות אישיות, מסמכים, רשימות שדה, תצלומים, הקלטות. העיבוד מתבסס על ניתוח הנתונים.

מדגם: קטן בלתי מייצג ועשוי להיות ייחודי. אין הפרדה למשתנים.

שיטות: שיטה פתוחה וכוללנית.

כלי המחקר: עיון במסמכים וניתוחם, ניתוח תוכן. החוקר עצמו הכלי המרכזי, מחברות, יומנים צילומים, תצפיות, ושאלונים.

המחקר  יוצא מן הפרט  אל הכלל–אינדוקטיבי, הוא יוצא מאיסוף הנתונים אל התיאוריה המעוגנת במציאות היום יום.

מחקר זה יוצר השערות וקטגוריות, כלומר, מעוניין בגילוי מבנים והנחות, המשתמשים  בנתונים כמקור העדות.

בונה: הקטגוריות לניתוח נוצרות ונרשמות במהלך המחקר, וכמוהן גם יחידות הניתוח.

התיאור התרבות ודפוסי ההתנהגות כפי שהם נראים בשדה המחקרי, ולא במוחו של החוקר.

ההנחה – המציאות הקיימת היא סובייקטיבית.

המטרה- לבנות מחדש את המציאות הסובייקטיבית של הנחקרים.
	מטרה: בדיקת תיאוריות ומציאת קשר בין משתנים. הצגת עובדות. אישוש השערות או הפרכתן.

מערך המחקר: מובנה ומפורט. מצביע מראש על פרטי ביצוע.

נתונים: כמותיים. משתנים הניתנים להפעלה ולמדידה. המשתנה הנחקר מבודד. העיבוד סטטיסטי.

מדגם: גדול ומוגדר, בעל קבוצות ביקורת. אקראי ומייצג. המשתנים מבודדים, מבוקרים וניתנים לפיקוח.

שיטות: טכניקות ניסויות: תצפית מובנית, למעקב אחר הפעלת הניסוי.

כלי המחקר: סקרים, ראיונות מובנים. שאלונים ומבחנים, מחשב, רשימות תיוג, סולמות ציונים.

המחקר יוצא מן הכלל אל הפרט- דדוקטיבי, יוצא מן התיאוריה אל גוף של נתונים המתאימים לה.

מחקר זה מאמת ומאשש השערות שפותחו בתיאוריה, ושואף להכללתן על האוכלוסייה כולה. 

מונה: יחידת הניתוח קבועה מראש וכפופה למנייה שיטתית.

מבני: אובייקטיבי החלת קטגוריות, מושגים חיצוניים ומערכות יחסים מסבירים על הניתוח.

ההנחה- קיימת מציאות נפרדת, אובייקטיבית.

המטרה: להסביר את הממצאים על פי חוקים וכללים.
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